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MENSAJE DEL PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO

En representacion del Directorio, comparto con todos Ustedes la Memoria Institucional
de Caja Del Santa 2024, afio que hemos afrontado con mucha resiliencia, en conjunto con
todo el equipo de direccién y gestion, buscando nuevas herramientas que minimicen el
impacto negativo y ayuden a sostener los resultados institucionales; garantizando a
nuestros clientes y colaboradores nuestra permanencia en el sistema financiero.

En el 2024, la economia peruana y el sistema financiero se
han recuperado de la contraccion del afio previo, que
respondié a choques climatolégicos adversos, protestas
sociales y una disminuciéon en la confianza empresarial,
marcando una cifra positiva del PBI del 3.33%. Esto ha
tenido también un impacto positivo en Caja Del Santa, que
ha ido mejorando en la gestion al ultimo cuatrimestre del
afio, alineandose a una sostenibilidad acorde a los
objetivos, aplicando las estrategias, coordinaciones vy
respaldo de un Buen Gobierno Corporativo.

Respecto al cierre del afio 2024, Caja Del Santa logré S/
116 millones en Colocaciones de créditos y mas de S/ 148
millones en Captacién de ahorros. Sobre las captaciones
de ahorros, estas registraron un crecimiento de S/ 25
millones con respecto al afio 2023, reflejo de la confianza
de nuestros clientes

Durante el segundo semestre 2024, la Caja aperturé un nuevo Centro de Promocion e
Informacidn, “Vista Alegre”, en el distrito de Nuevo Chimbote, constituyéndose en el 5to
CPI de Caja Del Santa, dicha expansion nos permite continuar con nuestro objetivo de
impulsar la inclusion financiera, promover la formalidad y seguir apoyando a los
emprendedores y ciudadanos de zonas emergentes a cumplir sus suefios y proyectos. Es
asi que reafirmamos nuestro compromiso con un crecimiento sostenible, innovando y
generando un impacto positivo en las zonas donde tenemos presencia.

Finalmente, agradecer a nuestros clientes de ahorros y créditos por su confianza y
permitirnos seguir contribuyendo al desarrollo econdmico de nuestra regién y el pais.

Cordialmente,

Ing. Alejandro Genaro Tirapo Sanchez
Presidente del Directorio



DECLARACION DE
RESPONSABILIDAD

El contenido del presente documento esta basado en la informacidn veraz y
suficiente respecto al desarrollo del negocio de LA CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A., durante el afio 2024.

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se
hacen responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales

aplicables.
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Ing®. Luis Fernando Gamarra Alor
Alcalde de la Municipalidad
Provincial del Santa

Dr. Jesus Arenas Carpio
Presidente del Directorio de
FOCMAC

MBA. José Sarmiento Giove
Gerente General de COFIDE
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GERENCIA
MANCOMUNADA

Gerente de Administracion
Desde el 25 de Octubre del 2019 a
la actualidad.

Gerente de Operaciones y
Finanzas

Desde el 31de enero del 2024 a la
actualidad.

Gerente de Negocios
Desde el 18 de Abril del 2024 a la
actualidad.

Nota:

Luis Ricardo Levano Alfaro

Gerente de Operaciones y Finanzas - Desde 01 Enero al 30 de Enero
del 2024.

Jorge Carlos Solorzano Arostegui
Gerente de Negocios - Desde 01 enero al 17 de Abril del 2024.




l. PERFIL DE
LA ENTIDAD

Datos Generales

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A, es una institucién financiera
especializada en microfinanzas, integrante del Sistema de Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito del Peru; creada con el objeto de captar recursos del publico, para
intermediar los fondos captados a través del financiamiento a las pequefias y
microempresas.

El Ministerio de Economia y Finanzas mediante D.S, N° 255-85- EF del 27 de Junio de
1985 autorizé su funcionamiento, y fue constituida mediante escritura publica de
constitucién y estatuto de fecha 09 de abril del 1986, ante el Notario Publico, Dr.
Bernabé Zufiga Quiroz e inscrita en los Registros Publicos de Chimbote a Fojas 123,
Asiento 1, Tomo 30 de Personas Juridicas; a partir de dicha fecha La Caja del Santa
realizd operaciones de crédito prendario y ahorros, productos con los que se
mantuvo hasta diciembre de 1993; fecha en la cual dio un salto cualitativo y
cuantitativo al iniciar su incursion con el otorgamiento de créditos a la micro y
pequeia empresa ademas de los créditos personales.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A, estad regulada por el Banco
Central de Reserva del Peru; asi como es supervisada y controlada por la
Superintendencia de Banca y Seguros y AFP, la Federaciéon Peruana de Cajas
Municipales y por la Contraloria General de la Republica.

En 38 aflos de constante trabajo, La Caja del Santa cuenta con 91,750 clientes
desagregandose en 18,848 clientes de créditos y 72,902 clientes de ahorros; razén
por la cual continuamos trabajando para brindar un mejor servicio y atender a mas
microempresarios de la zona y del pais.



Objetivo Social

Tiene por objeto social captar recursos del publico; especializada en realizar
operaciones de financiamiento preferentemente a las micro y pequefias
empresas, asi como efectuar todas las operaciones que le permite la Ley 26702
- Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

Capital Social

El capital social es de S/ 47,527,685.00 (Cuarentaisiete Millones Quinientos
Veintisiete Mil Seiscientos Ochentaicinco con /100 Soles), integrada por S/
35°236,660.00 (Treintaicinco Millones Doscientos Treinta y seis Mil Seiscientos
Sesenta con 00/100 Soles), representada por 3’523,666 acciones con valor
nominal de S/ 10.00 a nombre de la Municipalidad Provincial del Santa, S/
11°291,025.00 (Once Millones Doscientos Noventa y un Mil Veinticinco con
00/100 Soles), representada por 11291,015 acciones con valor nominal S/ 1.00 a
nombre de la Corporacién Financiera de Desarrollo y S/ 17000.000.00 (Un Millén
con 00/100 Soles), representada por 17000.000 acciones con un valor nominal de
S/ 1.00 a nombre del Fondo de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito - FOCMAC;
integramente suscritas y totalmente pagadas.

Estructura Accionaria

Fondo de Cajas
Municipales - FOCWAL,

2%
Corporacion Financiera de CAJA Munlclpﬂlldﬂd
Desarrollo — COFIDE, 24% DEL SANTA Provincial del Santa,

=00 PR STl

74%




Red de Agencias, Oficinas y
Centros de Promociodn e

Informacion
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Red de Agencias,

1. Oficina Principal
Jr. José Galvez N° 602
Chimbote - Ancash

2. Agencia Bolognesi
Av. Francisco Bolognesi N° 588
Chimbote - Ancash

3. Agencia Nuevo Chimbote
Urb. Buenos Aires Lt. 2A de Mz. A
Nuevo Chimbote - Ancash

4. Agencia Huaraz
Jr. Bolivar N° 655
Huaraz - Ancash

5. Oficina Especial Huarmey
Av. El Olivar 315
Huarmey - Ancash

Centros de Promocién
Oficinas e Informacion

6. Oficina Especial Casma
Programa de Vivienda H.U. Zona Nor
Oeste Mz P Lt. 9

Casma - Ancash

7. Oficina Especial Caraz
Mz H2 Lt. 11 Barrio La Esperanza
Caraz - Ancash

8. Agencia Barranca
Jr. Bolognesi N° 136, Barranca
Barranca - Lima

9. Agencia Huacho
Av. Tupac Amaru N° 306, Huacho
Huacho - Lima

10. Agencia Trujillo
Calle Grau N° 359-B
Trujillo - La Libertad

1. CPI Santa
Pueblo Tradicional Santa Mz N Lte 37
Huacho - Lima

12. CPI Carhuaz
Mz. M Lt. 7B, Sector San Martin,
Distrito de Carhuaz - Ancash

13. CPI Yungay

Urb. Yungay Zona A Mz E Lt 1, Zona
Comercio,

Provincia de Yungay - Ancash

14. CPI San Jacinto
Calle Santa Mz L-1Lt. 27,
Distrito de San Jacinto - Ancash

15. CPI Vista Alegre
A. H. Vista Alegre Av. La Paz Mz E Lt 11,
Distrito Nuevo Chimbote - Ancash



Il. Imageny
Posicionamiento

“..Tu Mejor Socio!ll”, frase que resume la filosofia empresarial de La Caja, la
cual expresa el vinculo con aquellos sofiadores que emprenden dia a dia
confiando y creciendo con nosotros; ademas esta frase de facil recordacion
nos ha permitido posicionarnos en cada uno de nuestros clientes a fin de ser
considerada como la mejor opcidn para realizar sus negocios.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa, fue declarada por la
Municipalidad Provincial del Santa como “Patrimonio Econdmico y Financiero
de la Provincia del Santa”; en reconocimiento a la confianza y preferencia de
nuestros clientes; siendo una de las instituciones micro financieras con una
importante participacion en el mercado regional.



[ll. Cultura
Organizacional

Nuestra Vision Nuestra Mision

“Ser una institucion “Ser el mejor socio estratégico
financiera, con un de nuestros clientes brindando
crecimiento sostenido vy soluciones  financieras, de
rentable que apoya la manera agil y personalizada,
inclusion  financiera en con un equipo humano
nuestra region.” altamente comprometido”.

Vocacionde Resiliencia Integridad
Servicio

©

Compromiso Innovacion Optimismo



V. Entorno Econdmico

4.1 Evolucién del Producto Bruto Interno (PBI)

El Producto Bruto Interno (PBI) incremento 3,33 por ciento en 2024, la
mayor tasa de crecimiento desde el 2021, posicionandose como uno de los
paises con el mayor crecimiento econdmico en América Latina; esto se
debid por el importante desempeiio de los sectores primarios, favorecidos
por condiciones climaticas neutrales y mayor extraccion de minerales; y de

los sectores no primarios, impulsados por la recuperacion de la demanda
interna.

Evolucion Anual del PBI
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Fuente: Cuadros Estadistico Histérico - BCRP

Este repunte se atribuye al impulso del consumo privado, favorecido por
una inflacién controlada, los retiros de fondos de pensiones y una mejora
en los niveles de empleo. No obstante, la inversidn privada registré solo
una recuperacidn moderada, limitada por la persistente incertidumbre
politica. Por otro lado, las exportaciones se vieron favorecidas por una
demanda global estable.




Los sectores no primarios se recuperaron, destacando el crecimiento de
los sectores construcciéon (3.6%), servicios (3.3%), comercio (3%) vy
manufactura no primaria (2.5%). La mayor demanda interna,
principalmente por la mejora de la inversidn privada y el incremento en la
ejecucion de obras publicas, favorecieron el consumo familiar.

Asimismo, en el periodo de enero a diciembre del 2024 la demanda
externa aumentd en 7.09%, con incremento de la exportacioén tradicional
y no tradicional.

Evolucion del indice Mensual de la Produccion
Nacional: Diciembre2024

Ponderacion
Economia Total 10000 485 3133
DI-Otroa Impuestos a los Productos 829 8.25 3.63
Total Industrias (Produccion) 9171 458 i
Agropecuaric 597 754 494
Pesca 074 76.76 2489
Mineria e Hidrocarburos 14 36 197 204
Manufactura 16.52 11.85 39
Flectricidad, Gas y Agua 172 1.74 2.35
Consfruccion 510 188 358
Comercio 1018 3.64 2.96
Transporte, Almacenamiento, Correo y Mensajeria 497 127 5.1
Alojamiento y Restaurantes 286 454 3T
Telecomunicaciones v Otros Servicios de informacion 266 284 203
Financiers y Seguros 3R 1.82 -16
Servicios Prestados a Empresas 4.3 1.3 3.58
Administracion Publica, Defensa y otros 429 433 39
Otros Servicios 1489 461 412

Para el ultimo mes de afio, la produccidon nacional registré un crecimiento
de 4.8%, explicado por el desenvolvimiento positivo de casi todos los
sectores, a excepcion de construccion.

Crecieron los sectores manufactura, otros servicios, comercio,
agropecuario, transporte, pesca y mineria e hidrocarburos, que en conjunto
explicaron méas del 70% del resultado global, también aumentd las
actividades de servicios prestados a empresas, administracion publica y
defensa, alojamiento y restaurantes, telecomunicaciones, financiero, y
electricidad, gas y agua.



Los rubros primarios crecieron 9.1%, la tasa mas alta desde mayo del
2024, destacando el crecimiento del sector pesca (76.8%), gracias a la
mayor captura de anchoveta (para harina y aceite de pescado; los
mayores desembarques se dieron en los puertos de Chimbote,
Malabrigo, Coishco, Carquin y Callao; y manufactura aumenté en 11.8%, la
tasa mas alta del segundo semestre de 2024, determinado por el
resultado favorable de los subsectores fabril primario (37.5%) y fabril no
primario (3.4%).

El rubro agropecuario crecié 7.5% por la expansion de los cultivos de
exportacion (uva, arandano y mango) y el aumento en la crianza de aves.
Mientras que la mineria avanzdé 2%, actividad que volvié a crecer tras dos
meses de caida, impulsada por la mayor producciéon de molibdeno,
cobre, oro y plata, aunque con menor extraccion de zinc.

En contraste, en diciembre el sector construccién se redujo en 0.8%
reflejado en el menor avance fisico de obras publicas (-2,10%); no obstante,
crecié el consumo interno de cemento (0,50%).

En diciembre del 2024, la demanda externa de productos tradicionales
aumentd en 2.75%, que se refleja en los mayores envios de productos no
tradicionales en 14.33%, entre ellos los agropecuarios, textiles,
metalmecanicos, siderometaldrgicos y mineros no metalicos.

4.2 Inflacion

La tasa de inflacion mensual en diciembre de 2024 fue del 1.9 por ciento
demuestra una «sdlida» recuperacion econdmica del pais, asi como una
notable estabilizacion de precios que favorecid el poder adquisitivo de las
familias.

En términos interanuales mostré una variaciéon de 2.6 %, en una perspectiva
temporal més amplia, esta tasa es menor al promedio de los ultimos diez
afos (2.9 %) y no muy distinta al promedio de los ultimos veinte afios.

El aumento de precios durante 2024 estuvo influenciado por diversos
factores, entre los mas destacados se encuentran los incrementos en
servicios esenciales como el transporte y la educacion, asi como en
productos basicos como el gas doméstico y el agua potable.



Sin embargo, estas alzas fueron parcialmente contrarrestadas por la
disminucién en los precios de algunos alimentos, como los huevos de
gallina, la papa amarilla, el choclo, la palta fuerte y el mango, que
ayudaron a mitigar el impacto inflacionario en los hogares.

A nivel internacional, la inflacién peruana se mantiene por debajo de la
Eurozona (2,3 %) y de Estados Unidos (2,7 %).

4.3 Tipo de Cambio

El precio del ddlar abrié el 2024 en S/3,7350 y cerrd el afio en S/3,7610, la
moneda tuvo una gran alza llegando hasta S/3,88 en febrero, para luego
bajar fuertemente hasta S/3,67, su valor mas bajo en los ultimos afios.

En general, el valor del ddlar se mantuvo balanceado en 2024; segun el
BCR explicd en su ultimo Reporte de Inflacion del 2024, “durante el cuarto
trimestre, el tipo de cambio fluctudé entre 3,711 soles y 3,811 soles por
ddlar, y presentd depreciaciones diarias en el 49 % de los dias (maximo
diario de 0,64 % el 9 de octubre). En términos trimestrales, la volatilidad del
cuarto trimestre asciende a 4,7 %, por debajo del promedio regional (9,8
%)”.



El tipo de cambio venta interbancario cerré en S/ 3,76 por ddlar el 30 de
diciembre, mayor en 0,7 por ciento a la cotizacién al 24 de diciembre,
acumulando una depreciaciéon del sol de 1,5 por ciento con respecto al
cierre del ailo pasado. Durante el ailo 2024, el BCRP ha efectuado
operaciones venta spot en mesa de negociaciones por USD 318
millones, y ha subastado Swaps cambiarios venta y CDR BCRP, con lo
que el saldo de estas operaciones se ha incrementado en USD 713
millones.
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4.3 Tasas de Interés

El BCRP mantuvo desde Abr-20 una tasa de interés de referencia minima
histérica de 0,25 por ciento hasta Julio, incrementandose progresivamente
a 2.5 en Dic-21, continuo con tendencia creciente llegando hasta 7.5 en el
2022 y se mantuvo esa tendencia hasta Ago-23; el ultimo cuatrimestre del
2023 cerro con tasa de 6,75 por ciento.

Para el periodo 2024, siguiendo con la tendencia decreciente del indicador,
cerrd el periodo en 5.0 por ciento, debido a la informacidn referida a la
inflacién (tendencia decreciente) y sus determinantes, incluyendo la
evolucion de la inflacion subyacente, las expectativas de inflacién y la
actividad econdmica.




4.5 Entorno Financiero y Micro
Financiero

4.5 1 Sistema Financiero

e Colocaciones

Las colocaciones al mes de Dic-24 en el Sistema Financiero
Peruano totalizaron S/ 406,530 Millones, lo que representd un
crecimiento de 0.16% (S/ 642 Mil) respecto a Dic-23 (S/ 405,888
Millones); el incremento estuvo influenciado por la variacién anual
de la colocacion en créditos corporativos (28.31%) y por los
Créditos Hipotecarios para Vivienda (4.96%).

El total de la cartera del Sistema Financiero en el afio 2024, esta
compuesto por Créditos Corporativos que representa el 26.4%
con un total de S/ 107,437 Millones, seguido de los Créditos de
Consumo con un 21.5% que hace un total de S/ 87,231 Millones,
los créditos a pequeia Empresa con 18.3% con un total de S/
74,235 Millones, Créditos Hipotecarios con una participaciéon de
S/ 16.9% que suma S/ 68,799 Millones, Créditos a Grandes
Empresas con participacion de 9.7% con un total de S/ 39,389
Millones, Créditos Mediana Empresa con 4.8% de participacion
con un total de S/ 19,489 Millones y finalmente los Créditos
Microempresa con un total de 2.4% cuyo monto asciende a S/
9,946 Millones.




e Captaciones

Las captaciones de los Depdsitos al mes de Dic-24 en el Sistema Financiero
Peruano totalizaron S/ 415,009 Millones, lo que representd un crecimiento de
10.42% (+S/ 39,177 Millones) respecto a Dic-23 (S/ 375,831 Millones), el
crecimiento estuvo influenciado principalmente por el incremento de los
Ahorros con un incremento del 14.61% y Depdsitos a la Vista, que se
incrementdé en 12.82%.

Con respecto al tipo de depdsito CTS, de manera anual tuvo una reduccién
de S/ 598,427 que es el -6.62% con respecto al afio 2023, motivado por la
ley N°32027 que autoriza la libre disponibilidad del 100% de la compensacion
de tiempo de servicio, hasta diciembre 2024.

El total de la cartera del Sistema Financiero en el afio 2024, esta compuesto
por Depdsitos a Plazo Fijo con un total de S/ 152,189 Millones que representa
el 36.67%, seguido por los Ahorros que en total suman S/ 135,463 que
representa el 32.64%, Deposito a la vista con un total de S/ 118,917 con una
participacion del 28.65% y por ultimo la Compensacion por Tiempo de
Servicio (CTS) con un total de 8,438 Millones que representa el 2.03%.




V. Mercado Regional

5.1 COLOCACIONES

A nivel de Instituciones Micro Financieras, la Caja del Santa participd con el
6.20% del total (S/ 1,520 Millones) de colocaciones en el Sistema
Microfinanciero Regional — Ancash.

Las principales Instituciones Financieras que interactuaron en el mercado
objetivo de La Caja del Santa fueron MIBANCO, Caja Huancayo, Caja Trujillo,
Compartamos Financiera, Caja Piura, y Caja del Santa.




5.2 CAPTACIONES

Durante el 2024, la Caja del Santa obtuvo un saldo de captaciones de S/
131 Millones y ocupd el 2° lugar a nivel de las Instituciones
Microfinancieras, con un 20.99% de participacién de un total de S/ 624
Millones; debido a la confianza, identificacidon y reconocimiento de nuestros
clientes siendo la Caja mas representativa de la Region.

Participacion de Captaciones en el Sistema Microfinanciero de
Ancash Dic-24

FINANCIERA
CDHFW; 3.00% OTROS - 3.20%

CMAC AREQUIPA ; 7
3%

\ ;
N 7
COMPARTAMOS
FINANCIERA ; 7.97%

CMAC HUANCAYD ;
4600

CMAC PIURA ; 8.63% —

CMAC TRUNLLO ; CMAC DEL SANTA ;
344% 20.99%



VI. ANALISIS DE
GESTION

6.1 GESTION DE ACTIVOS

Los activos al cierre de Dic-24, totalizaron S/ 183,860 Mil incrementando en
S/ 24,360 Mil (15.27%) respecto a Dic-23 (S/ 159,500 Mil); la variacién de los
activos corresponde al incremento del Disponible por un total de S/ 14,082
Mil (57.98%) a consecuencia de los mayores saldos de productos pasivo,
Créditos Netos con el monto de S/ 9,121 Mil (9.05%) por el incremento de la
cartera vigente y Otros Activos por el total de S/ 1,156 (3.36%).

Composicion del Activo
2020-2024

Expresado en Miles de Soles
183,860

174,94

157,805 162,09
82,063
: 109,887
W Créditos Netos s 84,298 100,766
Disponible
B Otros Activos 57 415
4 49431 37,090 38,373
ECRECREL AT
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Estados Financieros CHWMAC SAMNTA



6.2 Evolucién de las Colocaciones

Los activos al cierre de Dic-24, totalizaron S/ 183,860 Mil incrementando en
S/ 24,360 Mil (15.27%) respecto a Dic-23 (S/ 159,500 Mil); la variacion de
los activos corresponde al incremento del Disponible por un total de S/
14,082 Mil (57.98%) a consecuencia de los mayores saldos de productos
pasivo, Créditos Netos con el monto de S/ 9,121 Mil (9.05%) por el
incremento de la cartera vigente y Otros Activos por el total de S/ 1,156
(3.36%).

Cartera por Tipo de Credito

2020-2024 Crecio 7.47%
Expresado en Miles de Soles (S/ 8.710 Mil)
27,339
24,192
25,149
Consumo
24 187
B Micro

B Pequefia
Mediana

2020 2021




6.2.1 Evolucion de la Estructura de las Colocaciones

La cartera de créditos se compone principalmente por créditos a la
pequefia y consumo, la cual participa del 78.47% del total de nuestras
colocaciones; mostrando un crecimiento anual del 33% (+S/22,706 Mil)
respecto a Dic-23.

Estructura de la Cartera de Créditos

2020-2024
Participacion %
24.40% 27.48% 24.58% 22.42% 23.44%
Consumo
 Miero 76.56%
H Pegueiia MYPE
Mediana 41.32% Car‘tera
89276 Mil

2020 2021 2022 2023 2024

6.2.2 Evolucion del Numero de Clientes de Créditos

El numero de clientes al cierre del 2024 registré un total de 18,848
disminuyendo en 1,603 clientes; respecto al cierre de Dic-23 (20,451)
producto del castigo de la cartera de créditos realizado en el ultimo mes
del periodo.
Niamero de Clientes de Cartera de Créditos
2020-2024

17,048

20,451

18,848

I 16*514 Im'“1 I I
2023 2024

2020 2021 2022



6.2.3 Calidad de la Cartera de Colocaciones

Al inicio del 2024, se vio reflejado lo acontecido en el 2023 por la
desaceleracion de la economia debido a factores climaticos y protestas de
indole politico, sumados a ello una preocupante inflacion que mermdé el
poder adquisitivo de la poblacién, que impactd con mayor proporcién a las
MYPES que se vieron afectados con una menor recaudacion de ingresos y
por ende una menor capacidad de pago.

En la segunda mitad del 2024, el incremento de la inseguridad ciudadana,
que genera un clima de incertidumbre y afecta la actividad econdmica,
aunado a los cambios climaticos que acelera la escasez de agua que
afecta con menores cultivos y por ende, menores ingresos de agricultores
y pescadores, propicid un incremento de la morosidad a fines de 2024; por
lo que de manera institucional al cierre del afio el indice de morosidad se
incrementd pasando de 7.66 en Dic-23 a 8.33 al cierre del 2024.

En cuanto al indice de cobertura de provisiones de Cartera Atrasada, esta
disminuyd respecto al 2023, pasando de 126.07% a 99.29% al cierre del
2024.

Morosidad y Cobertura
2020-2024

Expresado en Miles de Scoles

2217

154.32%

114.24%

7.66 8.33
571 I I
2022 2023 2024

2020 2021

B Mora === Cobertura




6.2.4 Gestion de Liquidez

El ratio de liquidez en moneda nacional ha pasado de 23.44% en Dic-23 a
33.50% en Dic-24, por su parte el ratio de liquidez en moneda extranjera ha
pasado de 101.28% en Dic-23 a 96.40% en Dic-24, encontrandose ambos sobre
los limites minimos regulatorios fijados por la SBS, del 8% en MN y de 20% en
ME, estos ratios garantizan la capacidad de la empresa de hacer frente a
posibles condiciones adversas del mercado y/o contingencias de liquidez

Evolucion del Ratio de Liquidez
2020-2024

Expresado en %

108.55%
62.53%
L0.04% £0.06%
33.50%
23.44%
Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24

w3 Liquidez MIN e 96, Liquidez ME

Fuente: Estadisticas CMAC SANTA




6.3 GESTION DEL PASIVO

El total del pasivo al cierre de Dic-24, consolidé S/ 153,859 Mil, variando en
19.52% (S/ 25,124 mil) en relacion al cierre del afio anterior. El principal
componente del pasivo son las obligaciones con el publico que representan el

98.93% del total pasivo.
Composicion del Pasivo

2020-2024 ?

Expresado en Miles de Soles Incremento

19.52%
25,124 Mil 5/

151,805 137,588 131,118 128,735 153,859
407 51

Adeudados 1,328
2,635
B Cuentas por Pagar
B Otros Pasivos

B Obligac. ¢/ Pablico

127,073 152,215

127,627

145,876 132,790

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Estados Financieros CMAC SANTA




6.3.1 Evolucién de los Depdsitos

El Portafolio de Depdsitos a Dic-24 totalizé S/ 148,571 Mil, presentando un
incremento de 20.01% (S/ 24,776 Mil) respecto al afio anterior, debido
principalmente a la aplicaciéon de campafas de productos de Ahorro, con el fin
de atenuar la cancelacion y/o retiro de los depdsitos de CTS producto de las
politicas aplicadas por el gobierno central que permiten a los trabajadores
contar con recursos adicionales para hacer frente a sus necesidades
inmediatas, sino que también impulsara el consumo interno

Portafolio por Tipo de Depositos

2020-2024
Expresado en Miles de Soles
143,400 148,571

10,190 |
1su 607
o7 117 125,354 123,795 19,037
14,243 [ 11254 |

mCTS 29,584 27.875 22,121

Ahorro Corrients

= Plazo Fijo

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Estados Financieros CMAC SANTA




6.3.2 Evolucién de la Estructura de los Depdsitos

La composicion de los Depdsitos comprende los productos de Depdsitos a
Plazo Fijo (80.33%), Ahorro Corriente (12.81%), CTS (6.86%); de los cuales los
productos de Ahorro Corriente y CTS presentaron una contraccién del -13.94%
y -9.69%, respectivamente. Sucediendo lo contrario con el saldo de Depdsitos
a Plazo Fijo, el cual presentd un crecimiento del 32.03% debido a la gestién de
negociacién y lanzamiento de campafia de este producto con el fin de
incrementar el fondeo para desarrollar la actividad de intermediacion financiera.

Estructura de Depositos

2020-2024
Participacion %
6.86%
19.33% 11.49% 11.36% 9.11%
cTs
Plazo Fii
azo Fijo _ 61.26% 65.86% 66.40% 73.02% B80.33%
B Ahorro Corriente
19.41% 22.65% 22.24% 17.87% 12.81%
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Portafolio de Depositos a Dic-24
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6.3.3 Evolucion de Clientes de Depdsitos

El numero de clientes de depdsitos a Dic-24presentd una tendencia creciente
en los ultimos cinco (05) afios, incrementandose en 4.99% en relacién a Dic 23,
pasando de 69,438 clientes a un total de 72,902 clientes, apoyado por la
mayor difusidén y promocioén de nuestros productos a través de redes sociales.

Evolucion de clientes pasivos
2020 - 2024 Crecié 4.99%

+ 3,464

Miles de Soles
o nl,ﬂﬂl
2023

060,463
53,000
i I I

2020 2021 2022

0. 2024

Fuente: Portafolio de Depdsitos a Dic-24

6.3.4 Fuentes de Fondeo

Nuestra fuente de fondeo esta constituida principalmente por las Obligaciones
con el Publico por S/ 152,215 Mil y del Programa de Fortalecimiento Patrimonial
para las CMAC’s (S/ 11, 291 Mil), la cual se ha visto incrementada en el 2024
por el aumento de las captaciones del publico, Haciendo un total de S/ 163,506
Mil.

Fuentes de Fondeo

2020-2024
Expresado en Miles de Soles

163,506
148,511 :
134,118
deudo 2635 ' 139,325 138415
Adeudos y 1,328

Obligac. C/IFI's 11,698 11,342

152,215

127,627

H Obligaciones C/f
Piblico

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Estado Financieros a Dic 24



6.4 PATRIMONIO

Al cierre de Dic-24, el Patrimonio registré un total de S/ 30,001 Mil,
experimentando una variacion de -2.48% (-S/ 764 Mil) con relacion al afio
anterior (S/ 30,765 Mil), producto del resultado obtenido al cierre del ejercicio
en evaluacion ascendente a (-S/ 764 Mil).

Evolucion Anual del Patrimonio
2020-2024

Expresado en Miles de Soles

30,978 30,765 30,001
2020 2021 2023

Fuente: Estado Financieros a Dic 24




6.5 RESULTADO ECONOMICO

El resultado econdmico al cierre de Dic-24 ascendié a - S/ 764 Mil, con un
incremento de S/-552 Mil, en relacién al afio anterior.




6.6 Gestién Integral de Riesgos

La Administracion del Riesgo en la Caja del Santa establece la aplicacion de las
politicas y procedimientos para la identificacidn, la evaluacidn, el tratamiento, el
control y el monitoreo de los distintos riesgos y toma como referencia el Marco
integral para la Gestién de Riesgos — enfoque COSO.

Asimismo; la gestion integral de riesgos estd liderado por el Directorio,
contando con el apoyo de los comités especializados: Comité de Riesgos,
Comité de Auditoria, Comité de Remuneraciones y la Gerencia Mancomunada.

6.6.1 Gestion de Riesgo Crediticio

Durante el 2024 La Caja ha realizado mejoras en la metodologia de gestién del
riesgo crediticio, actualizando su normativa interna, destacando entre ellas la
actualizacidon del Reglamento para la evaluacidn, clasificacion del deudor y
exigencia de provisiones; Reglamento para la administraciéon del riesgo de
sobreendeudamiento de deudores minoristas; Manual de gestién de riesgo
crediticio, entre otros.

Tuvo participacion, en la revision de las propuestas de actualizacion de la
normativa interna del Dpto. de Negocios, entre las principales DTNs
actualizados se encuentran modificaciones al Reglamento de Créditos.

Cabe indicar que, esta unidad presenté recomendaciones a través de sus
informes de gestion que permitirdn ejecutar mejoras en la gestion del riesgo
crediticio a través de una gestion tanto preventiva como ex — post; entre las
principales técnicas aplicadas se encuentran los andlisis individuales de cada
caso, medicién de exposicion al riesgo de sobreendeudamiento (RSD), riesgo
cambiario crediticio (RCC), anélisis de cosechas, créditos fallidos, excepciones
crediticias, cuota excedente, entre otros aspectos de gestién incluidas las
visitas a agencias por parte de un analista de riesgo crediticio como parte del
control ex — post.




6.6.2 Gestion de Riesgo de Liquidez y Mercado

Respecto al riesgo de liquidez, la entidad ha definido metodolégicamente sus
rangos de apetito al riesgo, por debajo se encuentran los umbrales de alerta
temprana de liquidez, y finalmente se cuentan con limites minimos internos que
son mas cercanos a los limites regulatorios.

La Caja mantiene niveles de liquidez holgados; los cuales son monitoreados
diariamente a través de indicadores de ratios de liquidez, ratios de cobertura de
liquidez, ratios de inversiones liquidas, saldos de mayores depositantes, retiro
de depdsitos al publico, entre otros indicadores. Al cierre del 2024 la Caja
presenta niveles de liquidez dentro de los rangos de apetito al riesgo.

La institucion mantiene un riesgo de mercado controlado, al cierre del afio
2024 el riesgo de tasa de interés es bajo, al pactar sus colocaciones y
captaciones a tasas fijas. La exposicion a riesgo de tipo de cambio también es
bajo, al cierre del 2024, la posicidn global de sobreventa dentro del rango
apetito definido por la institucién el cual se encuentra por debajo de los
umbrales de alerta y limites internos, los cuales son menores a los limites
regulatorios del 10% fijado por la Superintendencia de Banca y Seguros.

6.6.3 Gestion de Riesgo Operacional

La Gestidn de Riesgo Operacional cuenta con un modelo de gestidon basado en
la metodologia que se utiliza para la identificacion y medicién de los riesgos es
la: Autoevaluacion de riesgos y controles. La valoracién de los riesgos es
cualitativa con rangos numéricos y se realiza a través de talleres de
autoevaluacién con los dueiios de los procesos evaluados.

Se cuenta con una Base de Datos de Eventos de Pérdida, la cual concilia
contablemente de manera trimestral, la recolecciéon de eventos de pérdida se
realiza a través del sistema SIC Santa —Administrativo. Trimestralmente se
realiza un monitoreo a los niveles de los indicadores KRIs y al avance en la
implementacion de los planes de accion.



Asimismo, se han desarrollado capacitaciones especializadas sobre la gestion
del riesgo operacional, a las areas de negocios, operaciones y personal
administrativo, cumpliendo asi con el programa de capacitaciones del afo
2024.

6.6.4 Gestion de Seguridad de Informacion y Continuidad de
Negocio

La Gestion de Seguridad de la Informacién implica gestionar adecuadamente la
Confidencialidad de la informacion de modo que sdlo esté disponible para los
usuarios autorizados; gestionar la Disponibilidad busca asegurar el acceso
oportuno a la informacién; y finalmente gestionar la Integridad implica asegurar
la autenticidad de la informacién, evitando su modificacion o destruccién
indebida. En referencia a la Gestion de la Seguridad de la Informacion, durante
el aflo 2024 se ha trabajado en la actualizaciéon de los activos de informacion,
actualizando los niveles de criticidad de activos, asi como la identificacion de
nuevos activos de informacién. Por otra parte se continué con el monitoreo de
los controles de accesos, perfiles de internet, bases de datos, antivirus, etc.




6.7 GESTION DE INVERSIONES

La gestion de las Inversiones a través de la Mesa de Tesoreria logré rentabilizar
el excedente de efectivo a través de diversas negociaciones que permitieron
generar una rentabilidad anual de S/ 1,319 Mil, conformada por la rentabilidad
de cada uno de los instrumentos, como son: Depdsitos a Plazo Fijo en BCRP
con una rentabilidad de S/ 531 Mil que representa el 40.25% del Ingreso
generado, Certificados de Depdsito del BCRP con una rentabilidad de S/ 308
Mil que representa el 23.32% y Depdsitos a Plazo Fijo en diferentes entidades
financieras con S/ 277 Mil del rendimiento total de las inversiones y sumado a
ello los ingresos por operaciones de compra y venta de moneda extranjera que
aport6 a los resultados S/ 204 Mil que representa el 15.43% del total de los
ingresos generados.

Rentabilidad de la Mesa de Tesoreria

2024
Expresado en Miles de Soles

TIPO DE CAMBIO, 5/ 204,
16%

DPF = IFIS: Sjrzns DFF - ECRF, 5.;531,
21% 40%
CD-BCRP, 57308,

23%




6.8 GESTION DE SERVICIOS FINANCIEROS

A través de nuestra plataforma de atencién al cliente en toda nuestra red de
agencias y/u oficinas de la CMAC Santa pone a disposiciéon de clientes y
publico en general diversos servicios financieros a fin de facilitar el pago de
diversas obligaciones por servicios; lo cual nos ha permitido acumular ingresos
durante el gjercicio 2024 ascendentes a S/ 2,163Mil.

Entre los servicios mas requeridos por los usuarios se encuentran: Venta de
SOAT- La Positiva Seguros, envios y recepcion de remesas con “Western
Unién”, Recaudacion de pagos de servicios (agua, luz, telefonia), comisiones
operativas relacionadas a créditos y ahorros, como son: servicio de
corresponsalia, busqueda de comprobantes, cartas de presentacién a
embajadas, comisiones por seguro de desgravamen; asi como el cobro de
pensiones de colegios y Universidades, pago de tasas del Banco de la Nacion;
entre otros; tal como se muestra en el siguiente detalle de los servicios con
mayor recaudacion.

Ingresos por Servicios Financieros
2024

Expresado en Soles

OTROS, 5/ 1, 1% WESTERN UNION,
S/ 53, 20%

Banco de la Nacidn,
Si2. 1%

Cobro pensiones | 514,
2%

Transferencias
Interbancarias, 5/ 24,

13%
Cobranza Agua y
Luz, & 37, 20%
Comisiones Operativas, 5/ 28,
16%
La Positiva Seguros, 5/ 32,

18%




6.9 GESTION EN PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO CONTRA EL TERRORISMO - PLAFT

El Sistema de Prevencion y Gestién de Riesgos de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Terrorismo de La Caja; ha sido adecuado en concordancia a
lo establecido en la Ley N° 27693, la cual creo la UIF, la Resolucién SBS N°
2660-2015 la cual aprueba el Reglamento de Gestién de Riesgos de Lavado de
Activos y del Financiamiento del Terrorismo y sus modificatorias.

Dentro del marco legal vigente relacionado a la Prevencion y Gestion de
Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo. La Caja,
cuenta con un Oficial de Prevenciéon a dedicacion exclusiva quien reporta
directamente al Directorio respecto de cualquier situacién que pudiese estar
relacionada al Lavado de Activos. Asimismo, es el encargado de elaborar y
presentar trimestral y semestralmente informes sobre la base de la
reglamentaciéon emitida al respecto por la SBS y su aplicaciéon en las practicas
corporativas de la Institucion.

Para asegurar el cumplimiento de la normativa, La Caja cuenta con un Manual
de Prevencion y Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento
del Terrorismo, Metodologia de Prevencién y Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y del Financiamiento del Terrorismo y un Cédigo de Etica y Conducta
actualizado, alineado a la normativa vigente.

En el 2024, se han verificado las sefales de alerta existentes, permitiendo la
deteccidén oportuna de operaciones inusuales y su posterior calificaciéon como
operaciones sospechosas, mitigando asi la exposicién al riesgo de LAFT en La
Caja; se desarrollaron acciones con relacion a los procedimientos de
conocimiento del cliente, colaborador, mercado, proveedores y contrapartes;
acciones correctivas adoptadas en virtud de las recomendaciones de las
Auditorias Interna, Externa y SBS; emisiéon de informes trimestrales vy
semestrales de gestion dirigidos al Directorio y SBS respectivamente;
cumplimiento de cronograma de visitas a las Agencias / Oficinas / CPI de La
Caja; aplicacion de las metodologias para la prevencién y gestion de riesgos de
LAFT, lo cual nos permite facilitar las labores en la identificacion y gestién de
los riesgos relacionados a actividades ilicitas; evaluacion integral de los
expedientes de nuestros clientes del régimen reforzado de debida diligencia;
evaluacion de informacién del total de operaciones de compra y/o venta de
moneda extranjera en efectivo; dando cumplimiento al Programa Anual de
Trabajo.



Finalmente, la Unidad de Prevenciéon ha dado cumplimiento al Programa de
Capacitacion Anual, impartiendo capacitacion a todos los colaboradores de las
Agencias y Oficinas de La Caja con la finalidad de instruir a todo el personal de
La Caja, sobre las normas vigentes en materia de prevencion y gestion de
riesgos de LAFT, asi como de las politicas, normas y procedimientos
establecidos por La Caja, tomando en consideracion el perfil del colaborador y
los riesgos de LAFT a los que podrian encontrarse expuestos.

6.10 GESTION DEL TALENTO HUMANO

6.10.1 Nuestros Colaboradores

Al cierre del aflo 2024, La Caja del Santa conté con un total de 263
colaboradores, siendo su estructura de la siguiente manera: 180 colaboradores
(68%) realizan labores de negocios y 83 colaboradores (32%) que realizan
labores administrativas.

6.10.2 Comunicacion Interna

En Caja del Santa, reconocemos que una comunicacion interna clara y efectiva
es clave para fomentar la participacion y el compromiso de nuestros
colaboradores en el logro de los objetivos institucionales. Una comunicacion
adecuada fortalece el sentido de pertenencia e identificaciéon con nuestra
cultura organizacional, tanto a través de los canales formales establecidos
(reuniones internas, correo electréonico, intranet, redes sociales corporativas)
como mediante las interacciones en redes sociales y las relaciones
interpersonales dentro de la empresa.

Es fundamental consolidar una identidad corporativa interna en la que todos los
colaboradores se sientan parte de la marca antes de proyectar una imagen
corporativa sélida hacia nuestros clientes.

El servicio de comunicacién interna de Caja del Santa tiene la responsabilidad
de gestionar y administrar esta comunicacion a través de distintos medios,
asegurando una alta interaccion con los colaboradores. Su labor consiste en
difundir los acontecimientos mas relevantes a nivel institucional, siempre en
alineacion con los valores, objetivos y la filosofia de la organizacion.



6.10.3 Plan de Capacitaciones

El desarrollo de habilidades y actitudes que promovieran competencias y
mejoraran el desempefio de nuestros colaboradores fue uno de los principales
objetivos de Caja del Santa. Por ello, invertimos en su formacidén con el fin de
contar con un equipo mejor capacitado, capaz de impulsar el crecimiento
eficiente, productivo y rentable de la empresa.

En el Plan de Capacitaciones 2024, se llevaron a cabo 94 capacitaciones,
alcanzando al 100% de los colaboradores. Estas capacitaciones se enfocaron
en temas clave como Clima y Cultura Organizacional, Generacion de Ingresos,
Optimizacién del Gasto y Transformacién Digital.

Con el objetivo de fortalecer las competencias de los equipos y alcanzar
nuestros objetivos, se brindaron diferentes tipos de capacitacion segun las
necesidades especificas de cada departamento (Inductiva, Preventiva,
Correctiva y Desarrollo de Carrera); se realizaron capacitaciones internas que
fomentaron la interaccion entre diferentes areas o departamentos; se
ofrecieron capacitaciones tanto presenciales como virtuales, asi como acceso
a plataformas de aprendizaje gratuitas; se organizaron pasantias internas para
mejorar el aprendizaje préactico; se llevaron a cabo talleres orientados a la
integracion de equipos; y se implementaron practicas de mejora continua para
identificar y corregir ineficiencias operativas.

Ademds, Caja del Santa establecié alianzas estratégicas con diversas
instituciones y organizaciones para desarrollar programas de capacitacion,
conferencias y eventos, brindando a nuestros colaboradores acceso a
recursos adicionales para su desarrollo profesional.

6.10.4 Programa de Bienestar Social y Salud

En toda organizacién, el capital humano es el activo mas valioso, fundamental
para alcanzar los objetivos y metas institucionales. Por ello, en Caja del Santa, a
través de nuestro Programa de Bienestar Social y Cultura Organizacional,
buscamos fomentar colaboradores saludables, competentes, motivados y
felices.

Nuestra misiéon es promover la participacion activa de todos nuestros
colaboradores, fomentando una mayor interacciéon entre ellos y contribuyendo
a crear un ambiente de trabajo sano y positivo, enfocado en la productividad.



En este marco, Caja del Santa ha brindado los
siguientes beneficios:

Plan de Bienestar Social y Cultura
Organizacional

1. Bienestar Familiar

Nacimientos y condolencias
Visitas domiciliarias y hospitalarias
Actividades familiares

Concursos familiares

2. Bienestar del Colaborador

Reconocimientos

Eventos de integracién
Activacion por Fiestas Especiales
Tardes Deportivas

Apoyos solidarios

3. Salud y Seguridad

e Vacunacidn y tamizajes
o Descansos médicos
» Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST)
4. Equilibrio Trabajo-Familia (Banco de Tiempo)
e Dias libres por onomastico
e Licencias
e Induccioén a nuevos colaboradores

5. Alimentacién y Habitos Saludables

e Programa “Vida Saludable”
¢ Charlas sobre alimentacion saludable

6. Cultura y Clima Laboral

e Reconocimiento y motivacion:
e Promocién de la Cultura Organizacional



VIl. PRINCIPALES
INDICADORES
FINANCIEROS

PRINCIPALE S INDICADORES A DIC-22 ADIC-23 PRE;EE:}H A DIC-24

SOLVENCIA
RATIO DE CAPITAL GLOBAL (%) 14 43 12.51 12.61 1258
RESULTADO DEL EJERCICIO -530 -212 -482 302 -763,975
ROE (%) -2.08 -0.69% -1.62% -2.58%
ROA (%) -0.33 -0.13% -0.28% -0.44%
GESTION OPERATIVA (%) 66.98 62 .60% 55.53% 59.36%
GASTO ADMIMNISTRATIVO 15,976 17,907 17,314 17,239
CARTERAMEDIAMA EMPRESA (3 3,751 3,264 3,090 VT
TICKET PROMEDIO (S/) 5 5.8 5.6 55
SPREAD FINAMNCIERO (%) 2988 2047 3082 267
TASA PROMEDIO POMDERADA PASIVA 4 46 5.88 6.18 574
MORA (%) 571 T .66 6.4 833
MORAALTO RIESGO (%) 8.32 11.45 10.94 1245
PROVISIOMNES (5/) 2495 4 360 5765 5310
COBERTURA CARTATRASADA 154 32 126.07 12454 9929
ACTIVOS 162,096 159500 186,681 183860
PASIVOS 131,118 128,735 156,298 153858
PATRIMOMIC 30,978 30,765 30,283 30,001
COLOCACIONES (S) 89 671 107,905 123,046 116,615

CAPTACIONES (3/) 125,356 123,795 151,200 148,570



VIIl. PLANIFICACION
ESTRATEGICA

El Plan Estratégico institucional fue reformulado para el horizonte
2024-2026; en el cual se puntualizé los lineamientos a través de
cuatro (04) ejes estratégicos:

e Relacioén con los clientes

o Crecimiento de cartera

» Control de la mora

o Generacidon de mas ingresos y Control de gastos
Cabe precisar que para establecer dichos ejes se tomod en cuenta la
propuesta de valor y/o promesa de valor que La Caja ofrece a sus
clientes mediante una atencién con: Rapidez, Trato personalizado y
Compromiso con el desarrollo Regional.

Teniendo en cuenta la propuesta de valor y enmarcados en los ejes
estratégicos institucionales, La Caja establecié veinte (20) objetivos
estratégicos:

F1. Mejorar la rentabilidad y solidez financiera de la Caja

F2. Incrementar Ingresos financieros

F3. Alinear nivel de gastos con ingresos

C1. Incrementar cartera de micro y pequefia empresa con Calidad.
C2. Retener y recuperar clientes

C3. Incrementar nuevos clientes

P1. Desarrollar relacién con el cliente

P2. Fortalecer el posicionamiento de la marca en la region

P3. Incrementar canales de venta

P4. Modernizar el proceso crediticio

P5. Fortalecer tecnologia crediticia

P6. Contencién de la cartera vencida

P7. Fortalecer Supervision del proceso crediticio

P8. Incrementar operaciones de ingresos

P9. Mitigar riesgo operacional

P10. Segmentar cartera y mercado

P11. Efectivizar aporte MPS en el Patrimonio

A1. Fortalecer competencias y compromiso de los colaboradores
A2. Desarrollar equipos de trabajo y cultura organizacional

A3. Implementar la Transformacién Digital




IX. RESPONSABILIDAD

SOMOS RESPONSABLES DE TU DESARROLLO

En el 2024, un total de 3.3 millones de peruanos no tuvieron acceso al agua
potable y 6.4 millones no contaron con servicio de saneamiento, segun el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. Frente a esta problematica,
la alianza estratégica de CAJA DEL SANTA y la ONG Water.org, desarrollan el
proyecto “Water Credit”, el cual busca mejorar la calidad de vida de las
personas, mediante la colocaciéon de nuestro producto crediticio “CASA SANTA”
que le ha permitido desembolsar S/ 8,492Mil en el 2024 atendiendo a mas
personas a mejorar su calidad de vida y contribuir con el desarrollo en las zonas
mas vulnerables.

SOMOS RESPONSABLES DE TU CRECIMIENTO

La Responsabilidad Social de Caja del Santa se mantiene enfocada a la
generacion y crecimiento de las microfinanzas de manera responsable teniendo
en cuenta nuestros valores institucionales - Integridad, Vocacion de Servicio,
Innovaciéon, Optimismo, Resiliencia y Compromiso; es por ello que La Caja
renueva el compromiso principalmente con ser un actor protagdnico en el
desarrollo de nuestra Regién siendo facilitadora del proceso de aprendizaje y
capacitacion, proporcionando asi las herramientas y habilidades necesarias para
su desarrollo profesional y crecimiento individual; por lo que La Caja retomo la
organizacién y promocioén del Programa de Formacion de Asesores de Negocios,
ofrecié una Conferencia Magistral con el tema: “La Calidad de Atencién al Cliente
en un Emprendimiento Exitoso” y talleres de educacién financiera en los
mercados, colegios y para escolares de los niveles primaria y secundaria, de
manera presencial y/o virtual para promover la cultura del ahorro.

SOMOS RESPONSABLES CON LOS MAS NECESITADOS

Teniendo pleno conocimiento del impacto de nuestra marca y presencia en la
region, asi como en nuestras zonas de influencia y siendo no ajenos a nuestro
entorno, comunidad y clientes, formamos una cadena solidaria para que con
nuestros trabajadores logremos contribuir de forma activa o de forma altruista a
nuestra sociedad y se promueva acciones que nos permitan alcanzar un planeta
justo y mas sostenible en todos sus aspectos; es por ello que con esfuerzo
conjunto se realizo entrega de apoyo social en el Distrito de Coishco, en la
Parroquia Cristo Salvador, para las familias vulnerables de la localidad.
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