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Nuestro equipo,
Trabajamos todos los dias de manera incansable para crear productos financieros que
ayuden a nuestros clientes a alcanzar sus suefos.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL
DIRECTORIO

Estimados  accionistas,  colaboradores,
clientes y publico en general:

En nombre del Directorio, tengo el agrado
de presentarles nuestra Memoria Anual
correspondiente al periodo 2023, en la cual
consolidamos informaciéon financiera y no
financiera, como resultado de la direccién
y gestién realizada en un afo marcado por
la inestabilidad politica, social y econémica;
resaltando las principales acciones puestas
en marcha para el mejor desempefio de
nuestra organizacion.

Las circunstancias no fueron necesariamente
favorables para el pais, y el mundo, por los
sucesos politicos y sociales ocurridos, lo cual
generd inestabilidad social y econémica que
trajo como consecuencia una desaceleracion
de la economia. Por ello, en Caja del Santa
reorientamos nuestros planes con una dosis
importante de flexibilidad que permitié
ir adecudndose a la coyuntura a fin de
cumplir con nuestros objetivos estratégicos
y mantener la sostenibilidad y rentabilidad
de la institucion.

Losresultados de gestion obtenidos en el afho
2023, que son notoriamente mejores que en
los afios previos, son resultado del trabajo
en equipo, la capacidad de nuestro personal
y la confianza del Gobierno Corporativo,
que han permitido mantenernos como una
institucion financiera estable y sostenible.

Es preciso mencionar que, la SAE Moreno

y Asociados S.C., consider6 opinar
positivamente respecto a los Estados
Financieros del periodo, considerando

que expresan razonablemente la situacién
financiera de la Caja y cumplen con los
Principios de Contabilidad generalmente
aceptados.

Igualmente, informar que Caja del Santa, ha
cumplido a satisfaccién todas las exigencias
regulatorias que la Superintendencia,
Seguros y AFP dispuso en el afio 2023.
Es oportuno, ademas, agradecer a la Junta
General de Accionistas, Directorio, Gerencia
Mancomunaday colaboradores, quienes con
su capacidad profesional contribuyen, sin
duda, en la mejora de nuestra organizacion.
Un agradecimiento especial a nuestros
clientes ahorradores y prestatarios por su
confianza y permitirnos cumplir nuestro
propdsito de “apoyar financieramente el
suefio de las personas, contribuyendo al
desarrollo econémico de nuestra regién”.

En Caja del Santa somos conscientes de
los retos externos e internos que tenemos
como institucion; por ello, estamos
comprometidos y confiamos superarlos,
para generar una organizacién cada vez mas
grande y sélida que brinde mayor inclusién
financiera, fundamentalmente en nuestra
region.

Cordialmente,
Ing. Alejandro Genaro Tirapo Séanchez
Presidente del Directorio



DECLARACION DE
RESPONSABILIDAD

El contenido del presente documento estd basado en la informacién veraz
y suficiente respecto al desarrollo del negocio de LA CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A., durante el afio 2023.

Sin perijuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se
hacen responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales

aplicables.
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Ing. Alejandro Génaro Tirapo Sanchez
Presidente del Directorio
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MIEMBROS DE LA JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS

Ing. Luis Fernando Gamarra Alor
Alcalde de la Municipalidad
Provincial del Santa

Dr. Walter Leyva
Presidente del Directorio de
FOCMAC

Lic. Luis Eléspuru Palacios
Gerente General de
COFIDE
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NUESTRA GERENCIA
MANCOMUNADA

Lic. José Luis Lam Robles
Gerente de Administraciéon
Desde el 25 de Octubre del 2019 a la actualidad

Ing. Luis Ricardo Lévano Alfaro

Gerente de Operaciones y Finanzas

Desde el 17 de Abril del 2023 al 30 de Enero del
2024

Econ. Jorge Carlos Solérzano Aréstegui

Gerente de Operaciones y Finanzas

Desde el 01 de Junio del 2022 al 16 de Abril del 2023
Gerente de Negocios

Desde el 28 de Octubre del 2022 a la actualidad
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|. PERFIL DE LA

ENTIDAD

DATOS GENERALES

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito del
Santa S.A, es una institucidon financiera
especializada en microfinanzas, integrante
del Sistema de Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito del Perl; creada con el
objeto de captar recursos del publico,
para intermediar los fondos captados a
través del financiamiento a las pequenas y
microempresas.

El Ministerio de Economia y Finanzas
mediante D.S, N° 255-85-EF del 27 de
Junio de 1985 autorizd su funcionamiento,
y fue constituida mediante escritura publica
de constitucion y estatuto de fecha 09 de
abril de 1986, ante el Notario Publico, Dr.
Bernabé Zuniga Quiroz e inscrita en los
Registros Publicos de Chimbote a Fojas 123,
Asiento 1, Tomo 30 de Personas Juridicas;
a partir de dicha fecha La Caja del Santa
realiz6 operaciones de crédito prendario y
ahorros, productos con los que se mantuvo
hasta diciembre de 1993; fecha en la cual
dio un salto cualitativo y cuantitativo al
iniciar su incursién con el otorgamiento
de créditos a la micro y pequefia empresa
ademas de los créditos personales.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito
del Santa S.A, estd regulada por el

Banco Central de Reserva del Pery; asi
como es supervisada y controlada por la
Superintendencia de Bancay Segurosy AFP,
la Federacion Peruana de Cajas Municipales
y por la Contraloria General de la Republica.

En sus 37 afos de constante trabajo, La
Caja del Santa cuenta con 89,889 clientes
desagregandose en 20,451 clientes de
créditos y 69,438 clientes de ahorros; razén
por la cual continuamos trabajando para
brindar un mejor servicio y atender a mas
microempresarios de la zona y del pais.

OBJETO SOCIAL

Tiene por objeto social captar recursos
del publico; especializada en realizar
operaciones de financiamiento
preferentemente a las micro y pequefas
empresas, asi como efectuar todas las
operaciones que le permite la Ley 26702
- Ley General del Sistema Financiero vy
del Sistema de Seguros y Orgénica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.
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CAPITAL SOCIAL

El capital social es de S/ 47'527,685.00 (Cuarentaisiete Millones Quinientos Veintisiete
Mil, Seiscientos Ochentaicinco con 00/100 Soles), representada por 3'523,666 acciones
con valor nominal de S/ 10.00 a nombre de la Municipalidad Provincial del Santa, 1°000.000
acciones con un valor nominal de S/ 1.00 a nombre del Fondo de Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito — FOCMAC y 11'291,025 acciones con un valor nominal de S/ 1.00 a
nombre de la Corporacién Financiera de Desarrollo — COFIDE; integramente suscritas y
totalmente pagadas.

ESTRUCTURA ACCIONARIA

ACCIONISTA % PATRIMONIO

Municipalidad Provincial del 74%
Santa
Corporacién Financiera de o
Desarrollo - COFIDE 24%
Fondo de Cajas Municipales - 2%
FOCMAC °

TOTAL 100%
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RED DE AGENCIAS, OFICINAS Y CENTROS DE PROMOCION E
INFORMACION

Tipo de Sede Direccion Departamento

1 Oficina Principal [ Jr. José Galvez N° 602, Chimbote. Ancash

2 AG. Bolognesi Fra‘nC|sco Bolognesi Mz 3 N° 588, 592 y 596, Ancash
Chimbote

3 AG. Nuevo Lt. 2A de Mz. A, Parcela 1 (Prolong. Av. Ancash

Chimbote Argentina)

4 AG. Huaraz Mf C-7 Lt 10 Urb. Zona Comercial - Jr. Bolivar Ancash
N° 655

5 OE Huarmey Av. El Olivar 315 Centro Civico de Huarmey Ancash

6 OE Casma Programa de Vivienda H.U. Zona Nor Oeste Ancash
Mz P Lt. 9

/ OE Caraz Mz H2 Lt. 11 Barrio La Esperanza Ancash

8 AG. Barranca Jr. Bolognesi N° 136, Barranca Lima

9 AG. Huacho Av. Tipac Amaru N° 306, Huacho Lima

10 AG. Trujillo Cal.l.e Grau N° 359-B Centro Histérico de La Libertad
Trujillo

11 CPI Santa Mz. G Lt. 9, Distrito de Santa, Ancash

12 CP| Carhuaz Mz. M Lt. 7B, Sector San Martin, Distrito de Ancash
Carhuaz

13 CPI Yungay Urb. Yungay Zona A Mz E Lt 1, Zona Comercio, Ancash
Yungay

14 CPI San Jacinto Calle ?anta Mz L-1 Lt. 27, San Jacinto, Ancash
Nepefa, Santa




CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA - OFICINA CHIMBOTE
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"...Tu Mejor Socio!ll”, frase que resume la filosofia empresarial de La

Caja, la cual expresa el vinculo con aquellos sofiadores que emprenden dia a
dia confiando y creciendo con nosotros; ademas esta frase de facil recordacién
nos ha permitido posicionarnos en cada uno de nuestros clientes a fin de ser
considerada como la mejor opcién para realizar sus negocios.

@
CHJA

DEL SAMNTAHA

...tu mejor socio!!!



CAR.JA Memoria Anual
DEL SANTA 2023

...tu mejor socio!!!

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa, fue declarada por la
Municipalidad Provincial del Santa como “Patrimonio Econémico y Financiero
de la Provincia del Santa”; en reconocimiento a la confianza y preferencia de
nuestros clientes; siendo una de las instituciones micro financieras con una
importante participacion en el mercado regional.







Il.
CULTURA
ORGANIZACIONAL
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3.1 Nuestra Vision

“Ser una institucién financiera, con un crecimiento
sostenido y rentable que apoya la inclusién
financiera en nuestra regién”.

3.2 Nuestra Mision

“Ser el mejor socio estratégico de nuestros clientes
brindando soluciones financieras, de manera agil y
personalizada, con un equipo humano altamente
comprometido”.
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3.3 Nuestros Valores

Integridad

Vocacion de
Servicio

Compromiso

Innovacion

Optimismo

Nuestro comportamiento ético, honesto, transparente
y responsable busca generar confianza y seguridad
con nuestros clientes, colaboradores y todos los
demas actores con los que nos relacionamos.

Entusiasmados de realizar nuestra actividad
profesional buscamos comprender las necesidades
de nuestros clientes, con actitud de empatia a fin
de ofrecerles productos y servicios financieros que
conviertan sus suefos en realidad para su felicidad.

Somos un equipo humano involucrado con el logro
de los objetivos institucionales, lo que nos permitira
seguir contribuyendo al desarrollo de nuestra region.

Buscamos ser una institucién &gil, orientada a mejorar
permanentemente nuestros productos, servicios y
procesos que nos permitan acercarnos a la excelencia
de la calidad en los servicios que ofrecemos.

Somos un grupo de personas que ante las
adversidades buscamos enfrentarlas con una actitud
positiva, abordando el problema y proponiendo
soluciones de manera colaborativa y perseverando
en su solucién. Somos capaces de aprender de
nuestros errores y enfrentar los problemas como
grandes oportunidades.






IV.
ENTORNO

ECONOMICO
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4.1 Evolucion del

Producto Bruto Interno (PBI)

El Producto Bruto Interno (PBI) disminuyé 0,6 por ciento en 2023, reflejo principalmente
de la caida del gasto privado. La actividad del afio estuvo afectada por una serie de
choques de oferta que impactaron en los niveles de confianza y en los ingresos de los
agentes de la economia que afectaron la demanda interna privada a pesar del incremento
en el gasto publico.

Evolucion Anual del PBI

2012-2023 Proyectado
I (Variacion Porcentual Real) por MMM
! 133 2023-2026
! 3.5
. =}
i 4.4 —-———
I I -
| (= l i = . = o
i 2012 2013 3044 MMS MMEE 2007 2018 01D 21 203 2023
| {6
I
|
e 11.1

Fuente: Cuadros Estadistico Historico - BCRP

Por el lado de la demanda interna se registré una caida de 0,5 por ciento interanual en
el cuarto trimestre de 2023. Este resultado se explica por la caida de la inversion privada,
el débil crecimiento del consumo privado y la fuerte desinversiéon de inventarios. Esta
tendencia negativa fue atenuada por el incremento del gasto publico.
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Producto Bruto Interno por Sector
(Var. % respecto a similar periodo del afio mencionado)

Variacion Porcentual

Dic-23 Ano 2023
PBI Primario 20.9 -4.7 2.9
Agropecuario 6.1 0.2 -2.9
Pesca 0.4 -51.3 -19.7
Mineria 8.3 4.10 9.5
metalica
Manutactua 3.1 27.8 18
primaria
PBI No 79.1 0.3 1.5
Primario
Manutactura 9.3 2.9 8.2
no primaria
Electricidad, 19 10 37
agua y gas
Construccion 6.8 -0.8 -7.9
Comercio 10.6 2.0 2.4
Servicios 50.5 0.7 -04
PBI Global 100.0 0.7 0.6

e En diciembre, el sector agropecuario
crecié 0,2 por ciento, con bajos volimenes
de mango y uva, por el impacto de El
Nifo costero; compensados por el retraso
de cosechas de arandanos y la mayor
produccién de arroz y tomate. En el
ano, el sector acumuld una caida de 2,9
por ciento, después de dieciocho afios
de crecimiento continuo. Dicho registro

es la mayor caida desde 1992, cuando el
PBl agropecuario cayé 7,7 por ciento por
efectos del Fenédmeno El Nifio.

* La actividad pesquera registré una caida
de 51,3 por ciento en diciembre por la
menor captura de anchoveta, en el marco
de la segunda temporada de la zona
norte-centro. En el ano, el sector acumuld
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una contracciéon de 19,7 por ciento lo
que fue resultado, adicionalmente, de
la ausencia de la primera temporada de
anchoveta en la referida zona, en el marco
de El Nifo costero. Ello fue parcialmente
compensado por la mayor captura de
especies hidrobioldgicas para consumo
humano directo, como la pota, el bonito
y el jurel.

* El sector mineria metélica se expandio6
4,1 por ciento en diciembre con respecto
a similar mes de 2022, por la mayor
produccién de la mayoria de los metales,
a excepcion del hierro. En 2023, el sector
acumulé un crecimiento de 9,5 por ciento,
favorecido por la mayor produccién de
cobre, zinc y molibdeno.

e En diciembre, la produccién de
hidrocarburos se redujo 0,1 por ciento
interanual, principalmente por la menor
produccién de liquidos de gas natural. El
sector registrd un crecimiento de 0,7 por
ciento en 2023, impulsado por la mayor
produccién de gas natural.

« La manufactura de recursos primarios
de diciembre disminuyé 27,8 por
ciento interanual producto de la menor
produccién de conservas y congelados de
pescado vinculada a un inicio temprano
de la segunda temporada de pesca del
aflo y a una menor cuota de captura de
anchoveta. En 2023, el sector disminuyé
en 1,8 por ciento.

¢ En diciembre, la produccién del sector
electricidad, agua y gas se incrementd6 1,0
por ciento interanual. El sector registrd
un dinamismo de 3,7 por ciento en 2023,
impulsado principalmente por la mayor
generacion de electricidad durante el
primer semestre del afio.

» La actividad de construccién de diciembre
disminuyé 0,8 por ciento, por menores
proyectos privados y de autoconstruccion.
En el ano 2023, el sector disminuyd 7,9
por ciento por la contracciéon del consumo
interno de cemento observada durante
todos los meses del afio.

* El sector comercio crecié 2,0 por ciento
en diciembre, por un mayor crecimiento de
las ventas al por mayor de combustibles,
de maquinaria y equipo, de otros enseres
domésticos, y de alimentos, bebidas vy
tabaco; mayores ventas al por menor de
agroquimicos, de farmacéuticos, y de
grifos; y menores ventas y reparaciones de
vehiculos. El sector creci6 2,4 por ciento en
2023.

e En el Ultimo mes de 2023, el sector
servicios crecié 0,7 por ciento interanual.
Los subsectores que mas contribuyeron

al crecimiento fueron otros servicios,
administracién publica y transporte 'y
almacenamiento. En 2023, el sector

acumulé una caida de 0,4 por ciento.
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4.2 Inflacién

La tasa de inflacién mensual en diciembre de 2023 fue del 0,41 por ciento. En términos
interanuales disminuyé a 3,24 por ciento, continuando con su tendencia decreciente
observada desde inicios de 2023 y alcanzando su nivel més bajo después de mayo de
2021. En diciembre, la tasa de inflacidn sin alimentos y energia registré 0,36 por ciento en
el mesy 2,90 por ciento interanual, ubicdndose en el rango meta después de 25 meses.

Evelucian del indice de Inflacian
2014 - 2023
[Expresado %)
E.43
..... T ket i o
a I I I
bo- it | W% fal AT s il it Sk fruihhd Hi
farn UMW - Cogobes drogtas MEmdnoes
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4.3 Tipo de Cambio

El tipo de cambio venta interbancario cerré en S/ 3,7 por délar el 27 de Dic-23, menor
en 0,2 por ciento a la cotizacién al 20 de diciembre, acumulando una apreciacién del sol
de 2,9 por ciento con respecto al cierre del afio pasado. En lo que va del afio, el BCRP ha
efectuado operaciones venta spot en mesa de negociaciones por USD 81 millones, y ha
subastado Swaps cambiarios venta y CDR BCRP, con lo que el saldo de estas operaciones
se ha incrementado en USD 2 498 millones.

Evolucion del Tipo de Cambio Venta Interbancario
2013 - 2023

(5ol - Dalar Americano)

4.61

4.00 370

3.38 3.40 3,5 3.38 331 o0 :
ZI?BEIBEIIIIII I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 *2023

Feente: BCRP - Cvadros Anwales Histéricos
* 2023: Informocional 27.12.23
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4.4 Tasas de Interés

El BCRP mantuvo desde Abr-20 una tasa de interés de referencia minima histérica de 0,25
por ciento hasta Julio, incrementandose a 2.5 a Dic-21, evolucionando con una tendencia
creciente hasta 7.5 en el 2022, manteniendo esa tendencia hasta Ago-23; cerrando en el
altimo cuatrimestre del 2023 con una tasa del 6,75 por ciento; considerando para futuros
ajustes informacidn sobre la inflacion y sus determinantes.

TASA DE INTERES DE REFERENCIA

(En porcentaje)
10,00 —==Tasa de Referencia Nominal  ——Tasa de Referencia Real *
8,00
6.75
5,00
4,00 3,60
2,00
0,00
2,00
4,00
PP R P P P N R P THEERES S SR RN RAERER
FERS3EDSFE5FE0538853205380538853¢8
sxpoctatrvas de infacodn
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4.5 Entorno Financiero y

Micro Financiero

4.5.1 Sistema Financiero

Colocaciones

Las colocaciones al mes de Dic-23
en el Sistema Financiero Peruano
totalizaron S/ 405,888 Millones, lo
que representd un decrecimiento de
-0.84% (-S/ 3,446, Millones) respecto
a Dic-22 (S/ 409,334 Millones); el
decrecimiento estuvo influenciado
por la variacién negativa anual
de la colocacién en créditos a las
Medianas Empresas que pasé de S/
61,771 Millones a S/ 53,769 Millones
seguido de los créditos a Grandes
Empresas que pasé de S/ 59,640
Millones a S/ 53,225 Millones y de los
créditos otorgados a Micro Empresa
que pasé de S/ 14,017 Millones a S/
13,837 Millones; respectivamente.

Los créditos Corporativos ascendieron de
S/ 82,620 Millones a S/ 83,731 Millones;
seguido de los créditos otorgados a
Pequefias Empresas que pasaron de S/
44,475 Millones a S/ 45,137 Millones;
ademas de los Créditos Consumo que pasé
de S/ 84,401 Millones a S/ 89,243 Millones
sumado a ello los Créditos Hipotecarios
que pas6 de S/ 62,410 Millones a S/ 65,547
Millones.

El Sistema Financiero registr6 una
participacion del 22.06% en Créditos de
Consumo, 20.70% en Créditos Corporativos,
16.20% colocados en Créditos Hipotecarios,
13.29% en Créditos a Medianas Empresas,
13.16% a Grandes Empresas, 11.16% en
Pequefias Empresas y 3.42% los créditos
otorgados a Microempresas.

Evolissidn de Creddos Directos del Siztema Financisro

2132023
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e Captaciones

Las captaciones de los Depositos al mes de Dic-23 en el Sistema Financiero Peruano
totalizaron S/ 375,799 Millones, lo que representd un crecimiento de 3.37% (+S/
12,269 Millones) respecto a Dic-22 (S/ 363,530 Millones). El crecimiento estuvo
influenciado principalmente por el incremento de los Depésitos a la Vista, de
los cuales pasaron de S/ 101,204 Millones a S/ 105,408 Millones, seguido de los
Depdsitos de a Plazo que varié en +13.47% pasando de S/ 134,130 Millones a
S/ 152,200 Millones; sucediendo lo contrario en la evolucién de los Depodsitos de
Ahorros que disminuyé en -7.81% pasando de S/ 128,196 Millones a S/ 118,190
Millones al cierre del 2023.

Evolucion de Depdésitos del Sistema Financiero
2013-2023

Expresado en Millones de Soles

265,550 364 gq5 363,530 375,799
p r

273,913 230,232
255,985 <"
230,848 233,128
11 I I I I
] T I T T T T T T T T T

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: SB3 - Informaocion a Dic-23
1,/ Excluye a Bance de la Macidn.
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COLOCACIONES

A nivel de Instituciones Micro Financieras, la Caja del Santa participd con el 5.46% del
total (S/ 1,584 Millones) de colocaciones en el Sistema Microfinanciero Regional — Ancash.
Las principales IMF’s que interactuaron en el mercado objetivo de La Caja del Santa
fueron MIBanco, Caja Huancayo, Caja Trujillo, Compartamos Financiera, Caja Piura, Caja
Sullana y Caja del Santa.

Participacion de Colocaciones en el Sistema
Microfinanciero de Ancash
Dic-23
FINANC. CONFIANZA;
3.90%

CMAC AREQUIPA;
4.26%

CMAC CUSCO; 0.02%

CREDISCOTIA; 4.74%

CMAC DEL SANTA;
5.46%

MIBANCO; 40.81%

CMAC SULLANA; 5.93%

CMAC PIURA; 6.51%

COMPARTAMOS |
FINANCIE; 7.49%

CMAC TRUJILLO; 7.82%  CMAC HUANCAYO;
7.95%

Fuente: Estadistica SBS - Dic-23
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CAPTACIONES

Durante el 2023, la Caja del Santa obtuvo un saldo de captaciones de S/ 112 Millones
y ocupé el 2° lugar a nivel de las Instituciones Microfinancieras (IMF’s), con un 19.70%
de participacién de un total de S/ 568 Millones; debido a la confianza, identificacion y
reconocimiento de nuestros clientes siendo la Caja mas representativa de la Regién.

Participacion de Captaciones en el Sistema
Microfinanciero de Ancash
Dic-23

FINANC. CONFIANZA ~ OTROS
2.75% 3.02%

CMAC AREQUIPA

3.26%
COMPARTAMOS

FINANC
7.01%

MIBANCO
27.67%

CMAC PIURA
7.37%

CMAC HUANCAYO
8.96%

CMAC SULLANA

9.28% CMAC DEL SANTA

19.70%

CMAC TRUJILLO
10.98%

Fuente: Estadistica SBS - Dic-23
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6.1 GESTION DE ACTIVOS

Los activos al cierre de Dic-23, totalizaron S/ 159,500 Mil disminuyendo en 1.60%
respecto a Dic-22 (S/ 162,096 Mil); la variacién corresponde basicamente a la
contracciéon del Disponible (-34.51%) y del rubro Otros Activos (-15.39%); sucediendo
lo contrario con la Cartera de Créditos; la cual se incrementd en 19.54% (+S/ 16,468
Mil) en relacién a Dic-22 principalmente por el crecimiento de la cartera vigente +S/

14,242 Mil.
Composicion del Active
2015-2023
Expresado en Miles de Soles
174,942
159,500
73865
m Créditas Netos
B Digpanible
= Otros Activas 52,608
27415 49,431 37,000
24,290
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Estados Financieros CMAC SANTA
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6.1.1 EVOLUCION DE LAS
COLOCACIONES

Las colocaciones brutas sumaron S/ 107,905 Mil, cifra que muestra un incremento
de +S5/ 18,235 Mil (20.33%) respecto al cierre del ejercicio anterior (Dic-22).
Cabe mencionar que la variacién anual estd relacionada con el crecimiento de los
créditos de la cartera Micro y Pequefia que pasaron de S/ 63,879 Mil en Dic- 22 a

S/ 80,459 Mil, en Dic-23.

Cartera por Tipo de Crédito
2019-2023
Creci6 20.33%

Expresads &nMilad de Soled
(S/ +18,235)
107,905

03,055
s5311 1 88,155 89,671
24,192
148311 25.1# : - |
gy 22084
Consuma -
B Micro
| Pegiie fa
hMediana

2023

2019

Fuente: Extadisticn de Colocaciones -
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6.1.2 EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA
DE LAS COLOCACIONES

La cartera de créditos se compone principalmente por créditos a la pequefia y
microempresa, la cual participa del 75% del total de nuestras colocaciones;
mostrando un crecimiento anual del 25.96% (+5/16,580 Mil) respecto a Dic-22.

Estructura de [a Cartera de Créditos

2019-2023
Exgresado e % Pameipadian

Consumao
B MR
B Peguefa
e digng

40,7 4%

1136%  10.67% 0.48%

204 2030 2021

Fuent= Estndistica de Colocariones CHIAC SANTS



CAJA Memoria Anual
DEL SANTA 2023

...tu mejor socio!!!

6.1.3 EVOLUCION DEL NUMERO DE
CLIENTES DE CREDITO

El nimero de clientes al cierre del 2023 registré un total de 20,451 adicionando
3,650 clientes; respecto al cierre de Dic-22 (16,801) producto de las estrategias de
bancarizacién, crecimiento y recuperacion de clientes.

Numero de Clientes de Cartera de Créditos

2019-2023 +3,650
p Clientes

20,451
16514 16,801
17,048
] I I I
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Estadistica de Colocaciones CMAC SANTA
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6.1.4 CALIDAD DE LA CARTERA DE
COLOCACIONES

En el 2023, surgieron nuevos desafios ante la desaceleracién de la economia debido
a factores climaticos y protestas de indole politico, sumados a ello una preocupante
inflaciéon que ha mermado el poder adquisitivo de la poblacién, impactando con
mayor proporcién a las MYPES que se vieron afectados con una menor recaudacion
de ingresos y por ende una menor capacidad de pago lo cual incrementé el indice
de morosidad que pasé 5.71 en Dic-22 a 7.66 al cierre del 2023.

En cuanto al indice de cobertura de provisiones de Cartera Atrasada, éste supera
el 100% de dicha cartera; no obstante disminuyé respecto al 2022, pasando de
154.32% a 126.07% al cierre del 2023.

Meorosidad y Cobertura
2019-2023

Expresado en Miles de Soles
5 na 2217 2008

40

2019 2020 2021 20232 23
e Viora  —a—Cabertura

Fusnte Eztadisticsde Colocac iones CAAE SaNTA
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6.1.5 GESTION DE LIQUIDEZ

El ratio de liquidez en moneda nacional ha pasado de 50.06% en Dic-22 a
23.44% en Dic-23 dado, por su parte el ratio de liquidez en moneda extranjera ha
pasado de 103.23% en Dic-22 a 101.28% en Dic-23, encontrandose ambos sobre
los limites minimos regulatorios fijados por la SBS, del 8% en MN y de 20% en
ME, estos ratios garantizan la capacidad de la empresa de hacer frente a posibles
condiciones adversas del mercado y/o contingencias de liquidez.

Evolucion del Ratio de Liquidez
2019-2023

Expresadoen %
108.55%

56.04% 50.06%
23.44%

Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23
% Liquidez MN == Liquidez ME

Fuente: Estadisticas CMAC SANTA
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6.2 GESTION DEL PASIVO

El total del pasivo al cierre de Dic-23, consolidé S/ 128,735 Mil, variando en -1.82%
(S/ -2,383 mil) en relacion al cierre del afio anterior. El principal componente del
pasivo son las obligaciones con el publico que representan el 98.71% del total

pasivo.
Composicién del Pasiva
2019-2023
Exprasado en Wibes de Soles
1.82°
Adeudados

mCusntas por Pagar
m Otros Pasivos
® Obligac. Cf Piblco

145876

2018 200 FiEy! 222 203

Fusnbs EXteOog Finsniesnss CWAL SANTS
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6.2.1 EVOLUCION DE LOS
DEPOSITOS

El Portafolio de Depdsitos a Dic-23 totalizé S/ 123,795 Mil, presentando
un decrecimiento de 1.25% (S/ - 1,561 Mil) respecto al afio anterior, debido
principalmente a la cancelacion y/o retiro de los depoésitos de CTS producto de las
politicas aplicadas por el gobierno central a fin de aliviar el impacto de la recesién
econdmica a nivel nacional.

Portafolic por Tipo de Depésitos

2019-2023
Expresada en Miles e Sdle
143 300
159 261 130,607
. - 125356 123,795
27,835 29,584 = 12,121
u (TS 28,218 875
Aborro
Caeriente
Plazo Fljer

BE EED 87,848 86,018 83238 80,391

20159 2020 2021 2022 2023

Fusrde Extadaricas ChAL SANTA
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6.2.2 EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA
DE LOS DEPOSITOS

La composicion de los Depdsitos comprende los productos de Ahorro Corriente
(17.87%), CTS (9.11%), Depdsitos a Plazo Fijo (73.02%); de los cuales los productos
de Ahorro Corriente y CTS presentaron una contraccion del -20.64% y -20.78%;
respectivamente. Sucediendo lo contrario con el saldo de Depésitos a Plazo Fijo,
el cual presenté un crecimiento del 8.59% debido a la gestién de negociacién y
lanzamiento de campana de este producto con el fin de mantener el insumo para
desarrollar nuestra actividad de intermediacion financiera.

Estructura de Depositos
2019-2023
Participacidn H

20.45% 18.37% 11,4%% 11.36% 9.11%

CTs

Plazo Fljo 65.86% 66.40% 73.02%
61.44% 61.26%

W Ahdreo

Convien e

m o
2019 A 201 A0 2023

Faznte Portafaliode dhgrros & Dic-23



CAJA Memoria Anual
DEL SANTA 2023

...tu mejor socio!!!

6.2.3 EVOLUCION DE CLIENTES DE
DEPOSITOS

El nimero de clientes de depdsitos a Dic-23  presentd una tendencia creciente
en los Gltimos cinco (05) afios, incrementédndose en 14.84% en relacion a Dic 22,
pasando de 60,463 clientes a un total de 69,438 clientes.

Evolucién de clientes pasivos Crecid
2019 - 2023 1 919/
Miles de Soles 14.84%
+ 8,975
69 438 '
60,463
53,000
44,868
1 I I I
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Portafolio de shorros Dic-23
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6.2.4 FUENTES DE FONDEO

Nuestra fuente de fondeo esté constituida principalmente por las Obligaciones con
el Publico por S/ 127,073 Mil ademas de los Adeudos y Obligaciones contraidos
con la Corporacién Financiera de Desarrollo — COFIDE la cual asciende a (S/
11,749 Mil) producto de la adhesién al programa de reactivaciéon Fondo de Apoyo
Empresarial a la MYPE (S/ 51 Mil) y del Programa de Fortalecimiento Patrimonial
para las CMAC’s (S/ 11, 291 Mil).

Fuentes de Fondeo
2019-2023

Expresado en Miles de Soles

148,511
Adeudosy 2,635
Obligac. C/IFl’s 141,747

139,325 138,822
134,118
3 11,698 11,749

m Obligaciones
C/ Publico

2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: Estado Financieros CMAC SANTA
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6.3 PATRIMONIO

Al cierre de Dic-23, el Patrimonio registré un total de S/ 30,765 Mil, experimentando
una variaciéon de -0.69% (-S/ 212 Mil) con relacién al afio anterior (S/ 30,978 Mil),

producto del resultado obtenido al cierre del ejercicio en evaluacién ascendente a
(-S/ 212 Mil).

Evolucion Anual del Patrimonio
2019-2023

Expresado en Miles de Soles

30,978 30,765

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Estado Financierosa Dic23
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6.4 RESULTADO ECONOMICO

El resultado econdmico al cierre de Dic-23 ascendidé a - S/ 212 Mil, mostrando una
mejora del 59.92%; respecto al resultado de Dic-22 (- S/ 530 Mil).

Evolucion Anual de los Resultados
Expresado enMiles de Soles

3,000 -

1,860
2,000 - 1 409
1,000 —

-1,000 - 539 212
-2,000
-3,000
-4,000
-5,000 - -4,478
6,000 - -4,971

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

-1,643 1 867

-3,720 -3,559

Fuente: Estados Financieros a Dic23
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6.5 GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La Administracién del Riesgo en la Caja del Santa establece la aplicacién de las
politicas y procedimientos para la identificacién, la evaluacién, el tratamiento, el
control y el monitoreo de los distintos riesgos y toma como referencia el Marco
integral para la Gestién de Riesgos — enfoque COSO.

Asimismo; la gestién integral de riesgos esté liderado por el Directorio, contando con
el apoyo de los comités especializados: Comité de Riesgos, Comité de Auditoria,
Comité de Remuneraciones y la Gerencia Mancomunada.

6.5.1 Gestion de riesgo crediticio

La gestién de riesgo de crédito, tiene
como base las politicas, reglamentosy
metodologias definidas que permiten
identificar, evaluar, controlar y reducir
los riesgos de créditos donde se
realiza el seguimiento y monitoreo
de los principales indicadores como
el ratio de cobertura de cartera,
indicadores de morosidad (cartera
vencidaycarteraaltoriesgo), limitesde
concentracion por tipo de crédito, por
producto y por sectores econémicos.
Los cuales son informados a través
de los reportes de cosechas, reportes
de sobreendeudamiento, reportes
de excepciones, créditos fallidos,
los mismos que son evaluados en
el Comité de Riesgos y puestos de
conocimiento al Directorio.

Asi mismo; se ha fortalecido la gestion
crediticiaatravésdelaimplementacion
de alertas preventivas de la calidad de

cartera, provisiones, monitoreo diario de la
productividad de los asesores de negocios
y agencias; asi como se efectla la revisién
de la normativa interna y se actualiza segun
la optimizacion del proceso de admisién de
los créditos.

6.5.2 Gestion de Riesgo de Liquidez
y Mercado

La gestién de riesgo de Liquidez y Mercado
estd plasmada en manuales, politicas y
procedimientos; los cuales consideran el
apetito al riesgo, limites y alertas tempranas,
con el cual se realiza el seguimiento vy
monitoreo de manera diaria y mensual,
a través de los principales indicadores:
“ratio de liquidez de corto plazo”, “ratio
de cobertura de liquidez”, “ratio de activos
liquidos sobre activos totales” y “loan to
deposit”; los mismos que son reportados al
Comité de Riesgos y Comité de Gestién de
Activos y Pasivos.
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6.5.3 Gestionde Riesgo Operacional

La Gestién de Riesgo Operacional cuenta
con un modelo de gestion basado en
la metodologia y procedimientos de
autoevaluacion para la identificacion,
evaluacion, accién de control vy
monitoreo mediante base de datos
de eventos de riesgo operacional; asi
como el seguimiento de indicadores
de riesgo (KRI); informando todo ello
periddicamente al Comité de Riesgos y
Directorio.

La gestion de Riesgos operacional
ademés  contempla  talleres  de
autoevaluacion con las principales lineas
de negocio y areas de soporte.

6.5.4 Gestion de Seguridad de
Informacién y Continuidad de
Negocio

La gestion de la seguridad de
informacién, ciberseguridad y
Continuidad de negocios esta alineado
a las buenas practicas establecidas en
los estdndares y normas internacionales,
asi como a las disposiciones emitidas por
la Superintendencia de Banca y Seguros.
En el 2023, se reforzaron los controles
para la protecciéon de los activos de
informacién y asegurar la continuidad
de las operaciones; entre las acciones
de control se realizaron pruebas de

continuidad de negocio, que han permitido
preparar a los colaboradores ante eventos
de interrupcién del negocio; logrando la
activacién del centro de procesamiento de
datos alterno. Asimismo; en relacién a las
normas establecidas internas los resultados
de la gestion de la continuidad del negocio
se comunican al Comité de riesgos y al
Directorio.

6.6 GESTION DE INVERSIONES

La gestién de las Inversiones a través de
la Mesa de Tesoreria logré rentabilizar el
excedente de efectivo a través de diversas
negociaciones que permitieron generar
una rentabilidad anual de S/ 1,636 Mil;
conformada por la rentabilidad de cada uno
de los instrumentos, como son: Depésitos
a Plazo Fijo en IFl's con una rentabilidad
de S/ 502 Mil, Certificados de Deposito
del BCRP con una rentabilidad de S/ 383
Mil y Depésitos a Plazo Fijo BCRP con S/
621 Mil; siendo este instrumento el que
generd la mayor rentabilidad con el 41.23%
del rendimiento total de las inversiones y
sumado a ello los ingresos por operaciones
de compra y venta de moneda extranjera
que aportd a los resultados S/ 130 Mil.



CAR.JA Memoria Anual
DEL SANTA 2023

...tu mejor socio!!!

Rentabilidad de la Mesa de Tesoreria

2023
Expresado en Miles de Soles
P 1,636
621
502 383
130
I T T T T 1
CD-BCRP DPF - IFIS DPF - BCRP TIPO DE TOTAL
CAMBIO DE
RENDIMIENTO

Fuente: Estadistica Financiera CMAC SANTA

6.7 GESTION DE SERVICIOS FINANCIEROS

A través de nuestra plataforma de
atencion al cliente en toda nuestra red de
agencias y/u oficinas de la CMAC Santa
pone a disposicion de clientes y publico
en general diversos servicios financieros
a fin de facilitar el pago de diversas
obligaciones por servicios; lo cual nos ha
permitido acumular ingresos durante el
ejercicio 2023 ascendentes a S/ 2,041 Mil.

Entre los servicios mas requeridos por los
usuarios se encuentran: Venta de SOAT-
La Positiva Seguros, envios y recepcion
de remesas con “Western Unidon”,
Recaudacién de pagos de servicios

(agua, luz, telefonia), comisiones operativas
relacionadas a créditos y ahorros, como
son: servicio de corresponsalia, busqueda
de comprobantes, cartas de presentacién
a embajadas, comisiones por seguro
de desgravamen; asi como el cobro de
pensiones de colegios y Universidades,
pago de tasas del Banco de la Nacion;
entre otros; tal como se muestra en el
siguiente detalle de los servicios con mayor
recaudacion.
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Ingresos por Servicios Financieros

2023

Expresado en Saoles

67
53
42 41
27
l 5 5 5
. . . . N B -

TRAMSFEREMCIAS COBRO PENSIONES BAMNCO DE LA
INTERBAMCARIAS

LA POSITIVA WESTERM UNION COBRANZA AGLIA
SEGUROS YL

COMIEIONES
OPERATIVAS

Fuente: Balance Dic-23

6.8 GESTION EN PREVENCION DE LAVADO DE

T
OTROS
MACION

ACTVOS Y

FINANCIAMIENTO CONTRA EL TERRORISMO PLAFT

El Sistema de Prevencion y Gestion de
Riesgos de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Terrorismo de La Caja;
ha sido adecuado en concordancia a lo
establecido en la Ley N° 27693, la cual
creo la UIF, la Resolucion SBS N° 2660-
2015 la cual aprueba el Reglamento de
Gestion de Riesgos de Lavado de Activos
y del Financiamiento del Terrorismo y sus
modificatorias.

Dentro del marco legal vigente relacionado
a la Prevencién y Gestion de Riesgos de
Lavado de Activos y del Financiamiento
del Terrorismo. La Caja, cuenta con
un Oficial de Prevenciéon a dedicacién
exclusiva quien reporta directamente al

Directorio respecto de cualquier situacién
que pudiese estar relacionada al Lavado
de Activos. Asimismo, es el encargado
de elaborar y presentar trimestral vy
semestralmente informes sobre la base
de la reglamentacién emitida al respecto
por la SBS y su aplicacién en las practicas
corporativas de la Institucion.

Para asegurar el cumplimiento de Ila
normativa, La Caja cuenta con un Manual
de Prevenciéon y Gestiéon de Riesgos de
Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo, Metodologia de Prevenciéon y
Gestion de Riesgos de Lavado de Activos
y del Financiamiento del Terrorismo y un
Cédigo de Etica y Conducta actualizado,
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alineado a la normativa vigente.

En el 2023, se han verificado las sefales de
alerta existentes, permitiendo la deteccién
oportuna de operaciones inusuales y su
posterior calificacion como operaciones
sospechosas, mitigando asi la exposicion al
riesgo de LAFT en La Caja; se desarrollaron
acciones con relacion a los procedimientos
de conocimiento del cliente, colaborador,
mercado, proveedores y contrapartes;
acciones correctivas adoptadas en virtud
de las recomendaciones de las Auditorias
Interna, Externa y SBS; emisién de informes
trimestrales y semestrales de gestiéon
dirigidosal Directorioy SBSrespectivamente;
cumplimiento de cronograma de visitas a
las Agencias / Oficinas / CPl de La Caja;
aplicacién de las metodologias para la
prevenciéon y gestion de riesgos de LAFT,
lo cual nos permite facilitar las labores
en la identificacién y gestion de los
riesgos relacionados a actividades ilicitas;
evaluacién integral de los expedientes de
nuestros clientes del régimen reforzado
de debida diligencia; evaluacién de
informacion del total de operaciones de
compra y/o venta de moneda extranjera en
efectivo; dando cumplimiento al Programa
Anual de Trabajo.

Finalmente, laUnidad de Prevenciénhadado
cumplimiento al Programa de Capacitacién
Anual, impartiendo capacitacion a todos los
colaboradores de las Agencias y Oficinas
de La Caja con la finalidad de instruir a todo

el personal de La Caja, sobre las normas
vigentes en materia de prevencioén y gestién
deriesgos de LAFT, asi como de las politicas,
normas y procedimientos establecidos por
La Caja, tomando en consideracién el perfil
del colaborador y los riesgos de LAFT a los
gue podrian encontrarse expuestos.
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6.9 GESTION DEL TALENTO HUMANO

Nuestros Colaboradores

Al cierre del afo 2023, La Caja del Santa
contd con un total de 285 colaboradores,
mostrando un incremento de 28
colaboradores respecto al cierre del 2022,
siendo su estructura de la siguiente
manera: 171 colaboradores (60%) realizan
labores de negocios y 114 colaboradores
(40%) que realizan labores administrativas.

Comunicacion Interna

En Caja del Santa consideramos que una
buena y adecuada comunicacién interna
es fundamental para lograr la participacién
y compromiso de los colaboradores
en la consecucién de los objetivos
Institucionales, generando el sentido de
pertenencia e identificacién con la cultura

organizacional; tanto a través de los canales
formales establecidos para ello (reuniones
internas, correo electrdnico, intranet, redes
sociales corporativas), como a través de
las diferentes redes sociales y relaciones
personales entre los colaboradores. Es
importante  fortalecer una identidad
corporativa interna, en la que todos los
colaboradores se sientan identificados con
la marca, antes de poder lanzar a los clientes
una imagen corporativa consistente.

El servicio de comunicacién interna de
La Caja del Santa estd encargado de
administrar y gestionar esta comunicacién
a través de medios masivos, es importante
por el grado de interaccién que podemos
lograr con los colaboradores, difundiendo
los  acontecimientos mas  relevantes
que tienen lugar a nivel institucional, en
coherencia con los lineamientos, objetivos,
cultura y filosofia de la Institucion.
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El desarrollo de las habilidades y actitudes
que generan competencias y mejora el
desempefio de los colaborares es uno de
nuestros objetivos principales. Es por ello
que Cajadel Santarealizaestainversiéon con
la finalidad de contar con colaboradores
con mejores conocimientos que impulsen
el desarrollo mas eficiente orientado a la
productividad y rentabilidad del negocio.
En el desarrollo del Plan de capacitaciones
en el periodo 2023 se llevaron a cabo un
total de 85 capacitaciones, con un alcance
del 100% de todo el personal, donde se
desarrollaron temas orientados al Clima
y Cultura Organizacional, Generacién
de Ingresos, Optimizacion del Gasto y
Transformacién Digital.

En toda organizacién el capital humano
es el activo mas valioso; el cual permite el
logro de objetivos y metas institucionales;
es por ello, que Caja del Santa con su
programa de Bienestar Social y Cultura
Organizacional busca tener colaboradores
mas saludables, competentes, felices y
motivados.
Nuestramisionespromoverlaparticipacion
de todos nuestros colaboradores, lograr
una mayor interaccion entre ellos, a fin de
contribuir en un ambiente de trabajo sano
y positivo, orientado a la productividad.
En tal sentido La Caja valora el esfuerzo

de sus colaboradores por lo que desarrolla

el Plan de Bienestar Social y Cultura

Organizacional

*Calidad de viday equilibrio socioemocional

ePromocién de la salud integral

eFestival de Postre “Endulzadndonos con
Caja del Santa

*Carnaval Caja del Santa

e Jornada de integracién

*Encuentro deportivo

eActivacion dia del amor y la amistad

eActivacion dia de la mujer

eConcurso Trabajemos en valores

eCapacitacién Etica y conducta en el trabajo

eCelebracion del dia del trabajador

*Valores que conectan:

*Celebracién de fiestas patrias

*Bienvenida la primavera

eConcurso “Ritmo color y misterio Caja del
Santa

eConcurso “Mi score con Caja del Santa

*Reconocimientos a los colaboradores
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PRINCIPALES
INDICADORES ADIC-21 ADIC-22

PROYECCION
ADIC - 23

ADIC - 23

FINANCIEROS
SOLVENCIA
RATIO DE CAPITAL GLOBAL (%) 9.17 14.43 17.88 12.51

RENTABILIDAD

RESULTADO DEL EJERCICIO -3,559 -530 1,883 =212
ROE (%) -17.6 -2.08 6.04% -0.69%
ROA (%) -2.18 -0.33 1.08% -0.13%
I
GESTION OPERATIVA (%) 72.34 66.98 65.01% 62.60%
GASTO ADMINISTRATIVO 14,684 15,976 20,259 17,907

GESTION COMERCIAL
CARTERA MEDIANA EMPRESA

S/ 8,358 3,751 3,341 3,254
TICKET PROMEDIO (S/) 5 5 4.5 5.9
SPREAD FINANCIERO (%) 30.59 29.88 30.00 29.47
TASA PROMEEIS%/,ZONDERADA 0.27 0.38 0.40 0.49
I
MORA (%) 18.78 5.71 4.56 7.66
MORA ALTO RIESGO (%) 22.13 8.32 6.34% 11.45
PROVISIONES (S/) 385 895 3,600 4,360
COBERTURA CART. ATRASADA 114.24 154.32 174.26 126.07
I
ACTIVOS 157,805 162,096 183,560 159,500
PASIVOS 137,588 131,118 149,401 128,735
PATRIMONIO 20,216 30,978 34,160 30,765
I
COLOCACIONES (S/) 88,155 89,671 110,427 107,905
CAPTACIONES (S/) 130,607 125,356 135,173 123,795

Fuente: Estadistica Financiera CMAC SANTA
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El Plan Estratégico institucional fue reformulado para el horizonte 2023-
2025; en el cual se puntualizé los lineamientos a través de cuatro (04) ejes
estratégicos:

Relacion con los clientes

Crecimiento de cartera

Control de la mora

Generacién de mas ingresos y Control de gastos

Cabe precisar que para establecer dichos ejes se tomé en cuenta la propuesta
de valor y/o promesa de valor que La Caja ofrece a sus clientes mediante una
atencion con: Rapidez, Trato personalizado y Compromiso con el desarrollo
Regional.

Teniendo en cuenta la propuesta de valory enmarcados en los ejes estratégicos
institucionales, La Caja establecio veinte (20) objetivos estratégicos:

F1. Mejorar la rentabilidad y solidez financiera de la Caja

F2. Incrementar Ingresos financieros

F3. Alinear nivel de gastos con ingresos

C1. Incrementar cartera de micro y pequeia empresa con Calidad.
C2. Retener y recuperar clientes

C3. Incrementar nuevos clientes

P1. Desarrollar relacién con el cliente

P2. Fortalecer el posicionamiento de la marca en la regién

P3. Incrementar canales de venta

P4. Modernizar el proceso crediticio

P5. Fortalecer tecnologia crediticia

P6. Contencién de la cartera vencida

P7. Fortalecer Supervisién del proceso crediticio

P8. Incrementar operaciones de ingresos

P9. Mitigar riesgo operacional

P10. Segmentar cartera y mercado

P11. Efectivizar aporte MPS en el Patrimonio

A1. Fortalecer competencias y compromiso de los colaboradores
A2. Desarrollar equipos de trabajo y cultura organizacional

A3. Implementar la Transformacién Digital
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SOMOS RESPONSABLES DE TU
DESARROLLO

En el 2023, un total de 3.4 millones de
peruanos no tuvieron acceso al agua
potable y 7.6 millones no contaron
con servicio de saneamiento, segun el
Ministerio de Vivienda, Construccién vy
Saneamiento. Ademds, un porcentaje
significativo de la poblacién rural (5%) y
urbana (26%) no tiene acceso al liquido
vital de consumo humano, mientras que
otra porcion de habitantes de las zonas
urbanas (10%) y rurales (71%) carecen del
servicio de alcantarillado publico. Frente
a esta problemética, la alianza estratégica
de CAJA DEL SANTA y la ONG Water.org,
desarrollaron el proyecto “Water Credit”, el
cual busca mejorar la calidad de vida de
las personas, mediante la colocacién de
nuestro producto crediticio “CASA SANTA”
que le ha permitido desembolsar S/ 3,078
Mil en el 2023 atendiendo a mas personas
a mejorar su calidad de vida y contribuir con
el desarrollo en las zonas mas vulnerables.

SOMOS RESPONSABLES DE TU
CRECIMIENTO

La Responsabilidad Social de Caja del Santa
se mantiene enfocada a la generacion vy
crecimiento de las microfinanzas de manera
responsable teniendo en cuenta nuestros
valores institucionales: Integridad, Vocacion
de Servicio, Innovacién, Optimismo vy
Compromiso; es por ello que La Caja
renueva el compromiso principalmente
con ser un actor protagénico en el

desarrollo de la Regidn; por lo que La Caja
participa activamente en coordinacion
con la Municipalidad Provincial del Santa
en diversos eventos y actividades de
proyeccién social tales como el aporte para
llevar a cabo el Encuentro de Estudiantes
Emprendedores de |a Provincia del Santa —
INNOVA 2023.

SOMOS RESPONSABLES CON LOS
MAS NECESITADOS

No obstante; ante los desastres naturales
que impactaron a diversas zonas; La Caja
ha realizado diversas acciones de ayuda
social a través de donativos de agua
embotellada a la Asociacion de Personas
con Discapacidad “San Pedrito” de la
Provincia del Santa; asi como la entrega de
artefactos domésticos al Comité Directivo
del Asentamiento Humano “Ampliacién El
Mirador” del sector San Pedro en Chimbote.
Asimismo; estas acciones, se extendieron
al sector de Guadalupito de la provincia de
Vird- Region La Libertad; en coordinacién
con los directivos, docentes y padres
de familia de la Institucion Educativa N°
80636 - Luis Valle Goicochea del distrito de
Guadalupito; cerrando el afio con nuestra
campanfa Solidaria “Pintemos sonrisas esta
Navidad”; a través de la cual se hizo entrega
de alimentos no perecibles a las familias de
pedregal en Vinzos a través del comedor
Virgen de las Mercedes.
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Se logré incrementar los desembolsos, los cuales ascendieron a S/ 135,222 Mil durante
todo el ejercicio 2023, mostrando una variaciéon positiva de S/ +21,665 Mil respecto
al 2022. El mayor nivel de desembolsos permitié el crecimiento de nuestra cartera de
créditos (crecimiento bruto del afio de S/ +18,235 Mil), especificamente la cartera vigente
que varié positivamente en S/ +13,339 Mil (cartera vigente: cartera sin atraso que genera
ingresos), pasando de S/ 82,208 Mil al cierre del 2022 a S/ 95,547 Mil al cierre del 2023.

Se logré el crecimiento de colocaciones en nuestro segmento objetivo otorgando créditos
a las Micro y Pequefias Empresas — MYPES; logrando a Dic-23 colocar S/ 80,459 Mil,
creciendo en S/ +16,580 Mil respecto a Dic-22 (5/63,880 Mil). Acumulando al cierre del
ejercicio un total de cartera de colocaciones ascendentesa S/ 107,905 Mil, incrementandose
en S/ +18,234 Mil respecto al 2022 (S/ 89,671 Mil).

Se logré mejorar el resultado econdmico al cierre de Dic-23 el cual ascendié a S/ -212
Mil, lo cual en comparacién al resultado econémico del cierre del afio anterior (S/ -529
Mil), evidencia una mejora, variando en S/ +317 Mil; producto de la gestién crediticia y de
la generacién de otros ingresos que permitieron alcanzar la suma total de S/ 30,650 Mil,
superando en S/ +2,043 Mil a los ingresos del ejercicio 2022 (S/ 28,606 Mil).
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MORENO Y ASOCIADOS S.C.

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefliores Accionistas y Directores de
Caja Municipal de Ahorro y Cridito del Santa S.A.

Muestra Opinidn:

En nuestra opinitn, los estados financieros de Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa 5.4,
presentan razonablemente, en lodos sus aspectos significativos, la sBuacidn financiera de la Caja
Municipal de Ahomro y Crédito del Santa S.A. al 31 de diclembre de 2023, su desempedo financiern
¥ sus flujos de efective por el afo terminado en esa fecha, de conformidad con los principios

contables descitos en la nota 2 de s estados financianos.

Lo gue hemos auditado

Los estados financieros de Caja Municipal de Ahomo y Crédito del Santa 5.4, comprenden:

El estado de sltuacidn financiera al 31 de diciambre de 2023,

El estado de resullados por el afio terminado en esa fecha;

El estado de cambios en el patrimonio por el afio terminado en esa fecha;

El estado de flujos de efectivo por @l afio terminado an esa fecha; v

Las nolas a los estados financieras, que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas

Fundamento para nuestra opinidn

Hemos efectuado nuestra auditoria de acuerdo con Mormas Internacionales de Auditoria (MiAs)
aprobadas para su aplicacién en Perd por ia Junia de Decanos de Colegios de Contadores Pablicos
del Perd. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas nonmas se describen més adelante en
la seccion ResponsabiBdades del Auditor con relacidn a la Auditoria de los estados financieros de

nuesiro dictamen.

Consideramos gue la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y aproplada para
fundameniar nuestra opinién.

Independencia

Somos independientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa 5.A.. de conformidad con
el Codigo de Elica para Profesionales de la Contabliidad del Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Conadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Pend. Hemos cumplido las demas

responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y el Codigo de Etica del IESBA.
MNuestro enfoque de auditoria:
Aspectos Generales

Una audiloria estd disefiada para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
estdn libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error. Estos son considerados materiales
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5| individuakmenie o an agregado, podrian razonablemente influenciar en las decisiones econdmicas
que koS usuanos toman basdndose an los estados financieros.,

El alcance de nuestra auditoria y la naturaleza, oportunidad y exdension de nuestros procedimientas
fue determinado por nuestra evaluackin de resgos de gque los esiados financieros confengan emores
malaeriales, ya sea por fraude o ermor

Como pare del disefio de nuestra auditoria, hemos determinado la materialidad ¥ evalvado los
riesgos da erroras matenales en los estados financierns, En partlcular, consideramos casos en los
que la gerencia Ra tenido que aplicar juicios orificos; por ejemplo, con mMspacto 8 estimacionss
contables criticas que comprenden wilizar supuesios y considerar eventos fuluros gue son
inherantes inclertos. Hemos tambéén abordedo el riesgo de vulneracion de controfes intefmos por
parte de la gerencla, incluyendo entre olros temas, (@ consideracion de si existid evidencia de sesgo
que representd un riesgo de errores significatives en los eslados financieres debido a fravde.

Disafo de nuastro alcance de la auditoria

Hemos dissfiado el alkcance de nuestra auditoria para poder efectuar suficienie trabajo que nos
permita emitir una opinidn sobre los esiados financlems en U conjunto, tomendo en consideracin
la estruciura orgdnica de Caja Municipal de Ahorro y Crédilo del Santa S.A., los procesos contables
¥y controles y &l sector econdmico en el que opera la Caja Municipal de Ahormo vy Crédito del Santa

S48

Principales asuntos de auditorfa (PAA)

Los principalas asuntos ciave de audiloria son aguellos gue, a nuestro juiclo profesional, fuercn de
mayor importancia en nuestra auditorda de los estados financieros terminados al 31 de diclembre de
2023, Estos asuntos fueron tretados en el contexto de nuestra acditoria de los estados Gnancieros
&N 5uU conjunto, v an la formacidn de nuestra opinidn sobre los Mismos; sin embargo. no emilimos
una oginidn por separado sobre esios asunlos,

Principales Asuntos de Auditeria (PAA) _I Cémo nuestra auditoria abord6 el asunto
Ambiente de Tecnologia de Informacién F
La Caja Municipal de Ahomo y Crédito del Santa S.A. | Con la participacidn  del especialista en |
cuenta con infraestructura tecnoldgica para sopodar | Ingenseria de Sistemas, se reaslizd  los
| sus actividades operativas, asi como con planes | siguientes procedimentos:

continuos de mejora, manfenimiento de la gestidn de
accesos, desarrollo de nuevos programas y controles |«  Evaluamos y probamos el disefio v la |

dependientes de Tecnologia de la Informacian (T1), efectividad operativa de los confroles
Los controles para awutorizar, controlar, restringir v | generales de TI.

retirar eccesos en los sistemas, son fundamentales |

para miigar &l resgo potencial de frawde O eMor en | « Evaluamos los controles claves sobre la

funckin al mal uso o camibio indebido en los sistemas gesilibn de sAccesos a los programas y
de la Caja Municipal de ahommo y Crédilo del Sama datos, el desarrolo y cambios a |
- 5.A, asegurando asi la integridad de la informadcion programeas y las opesraciones de T1. |

| financiara vy los registros contables.
- Varificamos la valider de ka informacion

La Caja Municipal de Ahomro y Créadito del Sana 5.4, que s& reporia a la Gerencis para adoptar
ez altamente dependiente de su estructura de

—
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controlar las actividades de la Caja |
Municipal de Ahomo y Crédito del Santa
5.8

\ecnologia para el procesamienlo de sus
operaciones, &sl como para la preparacién ¥
prasentacidn razonable de sus estados financiercs, o
que nos conlleva a considerar el ambignte de Tl como

un Area importante en nuestra auditoria. - Revisamos si los repordes ¥y anexos

emitidos a la SBS son validos ¥y confiables |
. Cartera de Créditos i
Al 31 de diciembre de 2023, el monto de |a Cartera de | Nuestro enfoque de auditoria para abordar esta |

Créditos asciende a Sf 100766111 (Neto), | esunto incluyd, enire otros procedimientos, lo |
constitukda de la siguiente Manera: Siguiante:

o Crdditos vigentes 25,302,116

- Créditos refinanciados 3,842 582 = Se concilid & importe de la data de [a |
- Créditos vencidos 5,543,393 Cartera de Crédifos reportada por Tl con |
& Créditos en cobranza judicial 2,501,280 ¢l monto revelado en el estado de |

- Provisiones para créditos (10,423,270}

La Carera de Crédios constiluye el aclivo més
imporianie y de mayor maienalidad de Caja Municipal
de Ahorro y Crédito del Santa S.A., por tal motivo el
drea de negoclos fue un asunto de iImportancia an
nuestra auditoria.

situacién financiera del rubro Carera de
Créditos. ,

Determinamaos una muestra da
expedientes de crédito para evaluar la
consistencia o discrepancia de la
clasificacion de crédilos en: normal, CFRP,
deficientes, dudosos y péndida.

Verificamaos la provisidn de la Carlera de |
Créditos determinande la suficlencia o |
insuficiencia de la provision requearida. {

Evaluamos el tratamiento de los créditos |
judiciales y casligados en el marco de las |
normas de la SB3.

a

Actives No Corrientes Mantenido para la Venta

" El activo No Corriente Mantenido para la Venta que al | Para tralar la situacion del apore patrimonial a |
31 de diclembre del 2022 asciende a S/ 11,266,620, | la Caja Municipal de Ahorro y Grédito del Santa

estd rmeferide al inmueble olorgade por &
Municipalidad Provincial del Santa para el
reforzamiento patrimonial de la Caja Municipal de
Ahormo y Crédito del Santa 5.A., ubicado en el "*H.U.P
| Villa Maria sector B, Costa Verde y Av. Arena — Muewvo
Chimbote, Prowvincia del Santa, Deparfiamenio
Ancash”.

El aporte patrimonial de la Municipalidad Provincial
del Santa, al cierre del ejercicio econdmico 2023, se
encuentra pendiente de venia del inmueble para su
incorporacién al Capial de la Caja Municipal de
Ahomo y Crédito del Santa S.A. gue permila mejorar
el ratio de capital global.

SA.,
procedirmiontos: |

58 aplicarn los sigulentas

Revisamos las actas e informes del
Comité de Venta — Terreno Aporie MPS y
seguimienio de las acciones realizadas
para su cumplimisnto,

Comprobamos |8 suscripeidn del contraio I
de Compra Venla del inmueble <on |

rasana de dominio, & favor de Consarcio
El Dorado por S/ 15,700,000, e cual fue
RESUELTC por incumplimients de pago ¥
condiclones acordados.
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s« Inspeccionamos el lerreno recuperado
| que fuera vendido por la Caja Municipal de |
Anorro v Crédito del Samta S.A., en actual

posesion, para su venis,

Otra informacidn

La gerencia es responsable de la ofra informachén. La ofra infonmacion comprende ia memoria anual
requernida por el Estatulo de la Caja Municipal de Ahommo vy Crédilo del Sania, que no forma parte de
los estados financieros nl de nuestro dictamen,

Muestra apinkn Sobre los estados financienss no cubre la otra informacion y no expresamaos ningan
tipo de seguridad nl concluskbn sobra esa otra Informacidn

En relacidn a nuesira auditoria de los esiados financieros, nuastra responsabilidad es leer la ofra
informacidn antes indicada cuando dispongamos de elia, y al hacerdo, considerar si exislte una
Inrcongruancia material entre la otra informacion y los estados financiercs o nuestro conccimiento
obtenido en la audioria o si parece que exisie un ermor material én la ofra infermacidn por algdn ofro

motive.

Cuando tengamos a nuestra disposicidn, leamos y consideramos 18 memona anual, si concluimas
que contieng un ermor malerial, estamos en la obligacidn a comunicar &l asunto a los responsables
del Gobiema Corporativo de Caja Municipal de Ahomo y Crédito del Sanla S.A.

Responsabilidades de la Gerencia y el Gobierno Corporative en relacién con los Estados
Financieros

La Gerencia es responsable de la preparacidén y presentacidn razonable de los estados financieros
de acuerdo con los principies contables descritos en la nola 2 a los estados financieros, y por el
control intemo gue la Gerencia concluye que 85 necesaro para parmitic |a praparacién de estados
financieros que eslén libres de erores materdales, ya sea por fraude o ermor,

Al preparar los asiados financiaros, la Gerencia es responsable de evaluar la capacidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A. de continuar como un negocio en marcha, revelando,
sagln sea aplicable, los asunios relacionados a la continuidad de operaciones y utilizando el
principio contable de negocio en marcha, a menos que &l Directorio tenga la intencién de liquidar la
Caja Municlpal de Ahormo y Crédito del Santa S5A., o Ccesar sus operaciones, o no lenga olra
aternativa realista que Bquidar o cesar sus oparacdonss

Los encargados del gobiemo corporative de |a Caja Municipal de Ahorro vy Crédito del Santa 5.4,
son responsables de supervisar el proceso de preparacidn de la informacidn financiera de la Caja
Municipal de Ahormo ¥ Crédito del Santa S.A.

Responsabilidad del auditor por la auditoria de los astados financieros
Muestros objetives son oblener una seguridad razonable de que los eslados financieros en su

conjunto estdn libres de ermores materiales, ya sea por fraude o emor, y emitic un dictamen de
auditoria que incluya nuestra opinidn. Sequridad razonable as un allo nivel de seguridad, pera no

garantiza que una audiloria efectuada de conformidad con las NiAs siempre deteclard emores
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maleriales cuando existan. Los errores pueden surgir de fraude o emor que Son consiklerados
matariales si, individualmente o en agregado, podrian razonablemente influenciar en las decisiones
econdmicas que los usuarios loman baséndose en los estados financiercs.

Como parte de una audioria, de acuerdo con las NIAs, aplicamos nuesire juiclo profesional y
mantenamos escepliclsmo profesional durante toda la auditoria. Ademdbs:

#« |dentificamos y evaluamos los fesgos de amores matenales an los estados financlarcs, ya sea
por fraude o error, v disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria en respuesta a esios
resgos vy obluvimos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada en ofrecer
fundamento para nuesira opinién, El riesgo de no detectar un emor material que resulte de
fraude es mas elevado que el no detectar uno que Surge de un emor, puesio que @ fraude
puede inwvolucrar colusidn, falsificacitn, omisiones intencionales, declaraciones falsas o la
vulneracion del control internc.

s DObtuvirmos un entendimienio del control infemo relevante para la auditoria con ol proposito de
disefiar procedimiantos de audifioria que sean apropiados &n |as CircUNSIANCIAS, pEro no con el
propisito de expresar una opinion sobre la efecthvidad del control interno de la Caja Municipal
de Ahorre v Crédito del Santa 5.A.

» Ewvaluamos lo adecuado de las polficas conlables aplicadas y la rezonabilided de las
estimaciones contablas v respectiva informacidn revelada por la gerencia,

»  Concluimos sobre el adecusdo wso del principio conlable de negocio en marcha por pare de
la gerencia y, sobre la base de la avidencia de audioria oblenida, concluimos sobne i eXisle o
no una incertidumbre significativa relacionada a evenlos o condiciones que pueden suscitar
dudas significativas sobre la capacidad de la Caja Municipal de Ahomo y del Santa 5.A. para
continuar comao negocio en marcha, Si llegdramos a la conclusion que axisie una inceridumbre
significativa, tenemos el requerimiento de llamar fa stencldn en nuestro diclamen de auditoria
de la respactiva informacidn revelada en los estados financieros o, si tales revelaciones son
inadecuadas, para medificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones se sustentan en la
evidencia de auditoria oblenida hasta la fecha de nuestro infaorme de auditoria. Sin embargo,
evenias o condiciones fuluras pusden ser causa de que la Caja Municipal de Ahomo ¥ Crédito

del Sanla S A. deje de ser un negocio an marcha.

+ Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados financiaros,
incluyendo la Informacidn revelada y sl los estados fnanciercs representan las respectivas
transacciones y eventos subyacenies de una maners que logre su presentacion razonable.

Mos comunicamos con los responsables de las Gerencias, encargadas dol Gobiemo Corporativo de
la Caja Municipal de Ahomo y Cradifo del Sanla S.A., enire ofros aspectos, ¢l alcance planificado, la
oportunidad de la auditoria y los hallazgos significativos de audiforia, asi como cualquier deficiencia
significativa en el confrol infemo que idenlificamos an &l ranscurso dé nuesira audoria.

Tambidn proporcionamos a los responsables de las Gerancias encargadas del Gobierno Corporativo
de la Caja Municipal de Ahorro ¥ Crédilo del Santa S.A. una declarackin de que hemos cumpldo
con los requerimientos dicos relevantes respecto a independencia y les hemaos comunicado acerca
de toda refacién y otros asunios que podrian razonablements afeclar nuesira independencia y,

segan comesponda, incluyendo las respeclivas salvaguandas.
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De los asuntos comunicados & las Gerencias responsables del Gobierno Corporativo de la Caga
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa 5.4, delerminamos aquellos asuntos que fueron de mayor
importancia an la audiloria de los esiados financierss del pericds cormiante Son, por consiguente,
los principales asuntos de auditorfa. Hemos descrito los principales asuntos en nuestro dictamen de
auditoria salvo que las leyes y regulaciones aplicables prohiban revelacidn plblica sobre el asunto
0 cuando, en circunstancias extremadamente inusuales, determinemos que un asunio no deberia
ser comunicado en nuesiro diclamen porgue cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerio podrian superar los beneficios en el inlerés pdblico de tal comunicacidn.

Trujillo, 26 de febrero de 2024,
Moreno y Asociados Sociedad Civil

Refrendado por

{socio)

Esll Jemina Villanuewva Amoroto
Contador Pablico Colegiado
Matricula MN® 02-8031
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...t mejor socio!!!

La memoria Anual 2023 ha sido realizada teniendo como base la informacién
de los Estados Financieros, Informes de los diferentes departamentos,
Informacién Financiera Auditada emitida por la Sociedad Auditora Moreno
& Asociados Sociedad Civil, Informacién del Sistema Financiero, entre otros.

Reservados todos los derechos: Ni la totalidad, ni parte de este libro puede
reproducirse o transmitirse por ningun procedimiento electrénico o mecanico
incluyendo fotocopia, grabacién magnética o cualquier almacenamiento de
informacién y sistema de recuperacion, sin el permiso expreso de Caja del
Santa.
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