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Es grato dirigirme a ustedes, para presentarles la Memoria Institucional
con los resultados de la gestion del aflo 2021; no sin antes agradecer la
confianza brindada en beneficio de la continuidad de nuestra institucion,
sobre todo en los tiempos mas dificiles de nuestra historia; el cual nos ha
tocado vivir debido a la pandemia Covid 19 emergencia sanitaria que
trajo un perjuicio econdmico para el pais, a la que se sumé la
incertidumbre politica en la economia; la cual seguimos atravesando.

Asimismo, agradezco el apoyo recibido por parte de la Junta General de
Accionistas-JGA quien renovd su confianza a través de la aprobacion,
para nuestra participacion en el D.U. N° 037-2021: Programa de
Fortalecimiento Patrimonial por S/ 11.2 Millones, promovido por el
Gobierno y articulado por COFIDE, el cual nos permitird la mejora de
nuestros indicadores financieros e impulsando el crecimiento sostenido de
los ingresos, para obtener rentabilidad con transformacién digital de
nuestros procesos claves en el proximo ejercicio 2022.

Es preciso mencionar que, la SAE Moreno & Asociados SC, considerd
opinar razonablemente los Estados Financieros en todos sus aspectos
materiales, la situacion financiera de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito del Santa S.A. al 31 de diciembre del 2021, demostrando nuestro
desempeno financiero y sus flujos de efectivo de conformidad con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Son tiempos dificiles; sin embargo es oportuno destacar la sinergia a todo
nivel de La Caja del Santa; uniendo esfuerzos para generar resultados
sostenidos mensuales a partir del IISem-21 y brindar una mejor calidad
de servicio para satisfaccion del cliente en estos 35 afios de historia
corporativa.

Finalmente para el periodo 2022, somos conscientes de los grandes retos
que nos pone la coyuntura econdmica y social, para cumplir fielmente
nuestra misidén y visiéon pero con fe y trabajo constante lograremos ser
reconocidos como una institucion que apoya financieramente el suefio de
las personas, contribuyendo al desarrollo econdmico de nuestra regiéon
con rapidez y trato personalizado.

Cordialmente,

Ing®. Alejandro Genaro Tirapo Sdnchez
Presidente de Directorio




El contenido del presente documento esta basado en la informacion veraz y
suficiente respecto al desarrollo del negocio de LA CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A., durante el afio 2021.

Sin perjuicio dela responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen
responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

.‘J“‘ :

Ing®. Alejandro Genaro Tirap Sénhez
Presidente de Directorio

Lic. Jose Luis Lam Raobles Econ. Gerénimo A. Saldarriaga Colmenares
Gerente de Administracion Gerente de Negocios
Gerente de Operaciones y Finanzas (e)
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1.1 Datos Generales

La Caja Municipal de Ahorro y Creédito del Santa S.A, es una
institucion financiera especializada en microfinanzas, integrante
del Sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Per;
creada con el objeto de captar recursos del publico, para
intermediar los fondos captados a través del financiamiento a las
pequeias y microempresas.

El Ministerio de Economia y Finanzas mediante D.S, N° 255-
85- EF del 27 de Junio de 1985 autorizé su funcionamiento, y
fue constituida mediante escritura publica de constitucion vy
estatuto de fecha 09 de abril del 1986, ante el Notario Publico,
Dr. Bernabé Zufiga Quiroz e inscrita en los Registros Publicos
de Chimbote a Fojas 123, Asiento 1, Tomo 30 de Personas
Juridicas; a partir de dicha fecha La Caja del Santa realiz6
operaciones de crédito prendario y ahorros, productos con los
que se mantuvo hasta diciembre de 1993; fecha en la cual dio
un salto cualitativo y cuantitativo al iniciar su incursion con el
otorgamiento de créditos a la micro y pequefia empresa ademas
de los créditos personales.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A, esta
regulada por el Banco Central de Reserva del Peru; asi como es
supervisada y controlada por la Superintendencia de Banca y
Seguros y AFP, la Federacion Peruana de Cajas Municipales y
por la Contraloria General de la Republica.

En 35 afos de constante trabajo, La Caja del Santa cuenta con
69,514 clientes desagregandose en 16,514 clientes de créditos y
53,000 clientes de ahorros; razén por la cual contintda trabajando
para brindar un mejor servicio y atender a mas
microempresarios de la zona y del pais.
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1.2 Objeto Social

Tiene por objeto social captar recursos del publico; especializada en
realizar operaciones de financiamiento preferentemente a las micro y
pequefas empresas, asi como efectuar todas las operaciones que
le permite la Ley 26702 - Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca y
Sequros.

1.3 Capital Social

El capital social es de S/ 36°236,660.00 (Treintaiseis Millones
Doscientos Treintaiseis Mil Seiscientos Sesenta Mil con 00/100
Soles), representada por 3’523,666 acciones con valor nominal
de S/ 10.00 a nombre de la Municipalidad Provincial del Santa y
1°000.000 acciones con un valor nominal de S/ 1.00 a nombre del
Fondo de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito - FOCMAC;
integramente suscritas y totalmente pagadas.

1.4 Estructura Accionaria

ACCIONISTA PATRIMONIO

Municipalidad Provincial del Santa 97%

Fondo de Cajas Municipales - FOCMAC 3%

100%



1.5 Red de Agencias, Oficinas y Centros de Promocion e Informacion

Tipo de Sede Direccion Departamento

1 Oficina Principal Jr. José Galvez N° 602, Chimbote. Ancash
2 AG. Bolognesi Francisco Bolognesi Mz 3 N° 588, 592 y 596, Chimbote Ancash
3 AG. Nuevo Chimbote Lt. 2A de Mz. A, Parcela 1 (Prolong. Av. Argentina) Ancash
4 AG. Huaraz Mz C-7 Lt 10 Urb. Zona Comercial — Jr. Bolivar N° 655 Ancash
5 OE Huarmey Av. El Olivar 315 Centro Civico de Huarmey Ancash
6 OE Casma Programa de Vivienda H.U. Zona Nor Oeste Mz P Lt. 9 Ancash
7 OE Caraz Mz H2 Lt. 11 Barrio La Esperanza Ancash
8 AG. Barranca Jr. Bolognesi N° 136, Barranca Lima
9 AG. Huacho Av. Tapac Amaru N° 306, Huacho Lima
10 AG. Trujillo Calle Grau N° 359-B Centro Histérico de Truijillo La Libertad
11 CPI Santa Mz. G Lt. 9, Distrito de Santa, Ancash
12 CPI Carhuaz Mz. M Lt. 7B, Sector San Martin, Distrito de Carhuaz Ancash
13 CPI Yungay Urb. Yungay Zona A Mz E Lt 1, Zona Comercio, Yungay Ancash
14 CPI San Jacinto Calle Santa Mz L-1 Lt. 27, San Jacinto, Nepefia, Santa Ancash
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“...Tu Mejor Socioll!”, frase que

resume la filosofia empresarial de

La Caja, la cual expresa el vinculo

con aquellos sofiadores que @

emprenden dia a dia confiando y EEE";FII'ITFI
creciendo con nosotros; ademas ~  _.wmejorsocioll!
esta frase de facil recordacion nos

ha permitido posicionarnos en cada

uno de nuestros clientes a fin de ser

considerada como la mejor opcion

para realizar sus negocios.

La Caja Municipal de
Ahorro 'y Crédito del
Santa, fue declarada por la
pah.m,io~ Municipalidad  Provincial
~ Fcopdmico y S del Santa como
Jeinapciero de la “Patrimonio Econémico
N Erovicia del ¢ y Financiero de la
2 VV Provincia del Santa”; en
reconocimiento a la
confianza y preferencia
de nuestros clientes;
siendo una de las
instituciones micro
financieras con una
importante  participacion
en el mercado regional.
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3.1 Nuestra Vision

“Ser reconocida como una institucion
financiera solida vy confiable que mejora la
calidad de vida de las personas”.

3.2 Nuestra Mision

“Satisfacer las necesidades financieras de
nuestros clientes con buenas practicas de
negocio y asesoria personalizada”.

3.3 Nuestros Valores

» [ntegridad:
Contamos con la capacidad para ser
coherentes con los principios y acciones de
la Institucion, buscando ser consecuentes
con los principios formativos y de la cultura
organizacional de la empresa.

= Vocacién de Servicio:
Tenemos el convencimiento y la pasion por
ejercer nuestra actividad profesional con
una actitud de empatia hacia los clientes,
orientada a satisfacer sus necesidades
financieras.

= Compromiso:
Fomentamos el cumplimiento del deber a
través del buen juicio y profesionalismo,
haciendo uso eficiente de los recursos.
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Nuestros Valores

VALORES
CMAC
SANTA

VOCACION
DE COMPROMISO

SERVICIO «

Fuente: Departamento. de Planeamiento e Investigacién.







- IV. Entorno Economico.

4.1 Evolucion del Producto Bruto Interno (PBI)

En 2021, el Producto Bruto Interno (PBI) tuvo un crecimiento de 13,3 por
ciento respecto a 2020 y de 0,8 por ciento respecto a 2019. La recuperacion
se sustentd en la flexibilizacion de las medidas sanitarias y el avance del
proceso de vacunacion; factores que permitieron revertir gran parte del
impacto negativo proveniente del cese de actividades no esenciales en
2020. La demanda interna se expandi6é 14,4 por ciento interanual y 3,5 por
ciento con relacion a 2019.

Evolucién Anual del PBI Proyectado
2012-2021 por MMM
1 (Variacion Porcentual Real) 13.3 2022-2025
1
1
I 1065
i
1
1
1
1
:2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2 2021
i
1
1
1
! -11.1
-12.3 ’
Fuente: Cuadros Estadistico Histérico - BCRP
En 2021, el PBI crecié 13,3 por ciento respecto a 2020, destacando

el crecimiento del PBI no primario en 15,6 por ciento.

PBI Sectorial 2020 2021
PBI Primario -7.7 5.5 -7.7
Agropecuario 1.3 3.8 1.3
Pesca 2.1 2.8 2.1
Mineria metalica -13.5 9.7 -13.5
Hidrocarburos -11.0 -4.6 -11.0
Manufactura -2.5 1.9 -2.5
PBI No Primario -12.1 15,6 -12.1
Manufactura -17.3 24,6 -17.3
Electricidad y Agua -6.1 8,6 -6.1
Construccion -13.9 34,7 -13.9
Comercio -16.0 17,8 -16.0
Servicios -10.3 11,8 -10.3

Producto Bruto Interno
o e 13,3 -11.1

Fuente: Cuadros Estadistico Histérico - BCRP

2 Marco Macroeconémico Multianual del 25 de agosto del 2021 — Ministerio de Economia y Finanzas.
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Producto Bruto Interno - Por Tipo de Gasto

El PBI relacionado al Gasto al cierre del 2021 (13.3) estuvo influenciado
por el incremento de las Importaciones (18.8), y la Demanda Interna
(14.4); compuesto por Consumo Privado (11.7), Consumo Publico
(10.7), Inversion Privada (37.6), Inversion Publica (23.7), variacion de
inventarios (-2.4); éste ultimo al igual que las Exportaciones aun
presentan indicadores negativos; respectivamente.

Producto Bruto Interno por Tipo de Gasto

(Variacion Porcentual)

2020 2021

i Demanda Interna -9.8 14.4
Consumo privado -8.7 11.7
Consumo publico 7.5 10.7
Inversion Privada -17.2 37.6
Inversion Publica -17.7 23.7
Variacidn de inventarios (contrib.) -0.7 -2.4

ii. Exportaciones -20 -14.0
1II. Importaciones -15.6 18.8
PBI (I+11+111) -11.1 13.3

Fuente: Resumen Informativo Semanal BCRP del 17.02.22)

Evolucion Anual del PBl y Demanda

B Demanda Interna
14.4 13.3

734 72
2.22.4 2633

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2021

-17.3

Fuente: Cuadros Estadistico Histérico - BCRP
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4.2 Inflacion

La inflacion al 2021 cerr6 en 6,43%, la tasa mas alta en trece
anos debido principalmente por el mayor precio de los alimentos
con alto contenido importado y de los combustibles; superando
el rango meta (3%) fijado por el Banco Central de Reserva del
Peru (BCRP).

Evolucion del indice de Inflacion

2012 - 2021

6.43
4.40 -
286 3.22 3.23 Vieta

265 ___ N e =0
2.19 1.97
1.36 I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: BCRP - Cuadros Anuales Histéricos

4.3 Tipo de Cambio

El tipo de cambio venta interbancario cerr6 en S/ 4.00 por
délar, presentando una variacion de 0.38 puntos respecto al
cierre del 2020 (3.62).

Evolucion del Tipo de Cambio Venta Interbancario
2012 - 2020

(Sol - Délar Americano)

4.00
3.62
o 338 340 3,c 338 331
2572i;IIIIIII

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: BCRP - Cuadros Anuales Histdricos
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4.4 Tasas de Interés

El BCRP mantiene desde abril del 2020 una tasa de interés
de referencia minima histérica de 0,25 por ciento hasta
Julio, luego se incrementd 25 puntos basicos en agosto y
50 puntos en setiembre, octubre y noviembre del 2021,
estableciendo la tasa de interés de referencia de 2,0 a 2,5
por ciento en Dic21; continuando con una politica monetaria
expansiva y de tasas de interés real aun en niveles
negativos (-1.21).

TASA DE INTERES DE REFERENCIA

(En porcentaje)
70

6,0
50
40

=—Tasa de Referencla Nominal

~—-Tasa de Referencla Real"

30
20
1,0
00 ¢
-10
-20

-30
Dic.-13 Jun.-14 Dic.-14 Jun.-15 Dic.-15 Jun.-16 Dic.-16 Jun.-17 Dic.-17 Jun.-18 Dic.-18 Jun.-19 Dic.-19 Jun.-20 Dic.-20 Jun.-21 Dic.-21

Fuente: BCRP - Cuadros Anuales Histdricos

4.5 Entorno Financiero y Micro Financiero
45.1 Sistema Financiero

= Colocaciones:
Las colocaciones al mes de Dic-21 en el Sistema Financiero

Peruano ascendieron a S/ 396,873 Millones, lo que
representd un crecimiento de 7.04% (+S/26,112 Millones)
respecto a Dic- 20, (S/ 370,761 Millones).El crecimiento
estuvo influenciado por la variacion anual de la colocaciéon en
créditos a la Mediana Empresa que paso de S/ 69,401
Millones a S/ 71,412 Millones variando en 2.90% (+S/ 2,011
Millones), Créditos a Grandes Empresas paso de S/ 58,885
Millones a S/ 61,041 Millones variando en 3.66% (S/ 2,156
Millones), Créditos a Pequefias Empresas paso de S/
39,572 Millones a S/ 40,476 Millones variando en 2.28% (S/
904 Millones), Créditos a Microempresas paso de S/ 14,332
Millones a S/ 13,686 Millones variando en - 4.50% (-S/ 645
Millones) y Créditos Hipotecarios pas6 de S/ 53,310
Millones a S/ 57,925 Millones variando en 8.66% (S/ 4,615
Millones).
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Evoluciéon de Créditos Directos del Sistema Financiero

2012-2021
Expresado en Millones de Soles

396,873
370,761

308,700328’541

252,816265,281279.9%0

220,788
194,386
166,807

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: SBS - Informacion a Dic-21
1/ Excluyendo a Banco de la Nacién, Agrobanco y Empresas de Arrendamiento

El Sistema Financiero registr6 una participacion del 21.01% en
Créditos Corporativos, 15.38% a Grandes Empresas, 17.99%
en Créditos a Medianas Empresas, 10.20% en Pequefas
Empresas, 3.45% a Microempresas, 17.37% en Créditos de
Consumo; ademas del 14.60% colocados en Créditos
Hipotecarios.

Captaciones:

Las captaciones de los Depoésitos al mes de Dic-21 en el
Sistema Financiero Peruano totalizaron S/ 364,945 Millones, lo
que representd una disminucion de -0.17% (-S/ 606 Millones)
respecto a Dic-20 (S/ 365,550 Millones). ElI decrecimiento
estuvo influenciado principalmente por la disminucion de los
Depdsitos a Plazo Fijo, de los cuales pasaron de S/ 125,726
Millones a S/ 107,706 Millones al cierre de Dic-20; seguido de
los Ahorros a la Vista que varié en -1.10% pasando de S/
118,327 Millones a S/ 117,027 Millones; sucediendo lo contrario
en la evoluciéon de los Depdésitos de Ahorros; el cual mostré un
incremento de 15.40% pasando de S/ 121,497 Millones a S/
140,212 Millones al cierre del 2021.
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Evolucion de Depdésitos del Sistema Financiero
2012-2021

Expresado en Millones de Soles

365,550 364,945

296,232

273,913
255,986

230,848 233,128
189,729 198,606

157,760

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: SBS - Informacién a Dic-21
1/ Excluye a Banco de la Nacion.

El total de las Captaciones a nivel del Sistema Financiero estuvo
distribuido en un 90.77% en la Banca Mdltiple, 6.77% en las Cajas
Municipales, 2.03% en las Empresas Financieras y 0.42% en las Cajas
Rurales de Ahorro y Crédito.

45.2

Sistema Micro Financiero
Colocaciones

Las colocaciones a nivel del Sistema Microfinanciero totalizaron S/
60’277 Millones, presentando un incremento del 4.42% respecto al
afio precedente (S/ 57,725 Millones); registrando las Cajas
Municipales el mayor porcentaje de participacion (48.59%) del total
de créditos del Sistema Micro Financiero.seguido de las
Financieras (20.97%), Mi Banco (22.28%), Edpymes (4.44%) y
CRAC's (3.72%).

El Incremento de las colocaciones en el Sistema Microfinanciero se
debié basicamente por los créditos otorgados a las Pequefias
Empresas variando en 13.31% pasando de S/ 24,115 Millones a S/
27,326 Millones, seguido del crédito Mediana Empresa el cual
varié en 4.62% respecto del afio anterior; pasando de S/ 3,422
Millones a S/ 3,581 Millones, finalmente los créditos otorgados a
Grandes Empresas que vari6 en 19.38%, pasando de S/105
Millones a S/ 124 Millones al cierre del 2021.
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Evolucién de Créditos Directos del Sistema Micro Financiero
2012-2021

Expresado en Millones de Soles

57,725 60,277

53,086
47,994
43,785
38,529
15305 31800 34,056
27,374 <7 I I
J T I T T T T T T T T

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: SBS - Informacién a Dic-21
1/ Excluyendo a Banco de la Nacion, Agrobanco y Empresas de Arrendamiento Financiero

= Captaciones

A nivel del Sistema Microfinanciero la evolucién de los depdsitos
mostraron una tendencia creciente logrando totalizar al cierre de
Dic-21 S/42,022 Millones variando en un -4.84% (S/ 2,139
Millones) en relacion a Dic-20 (S/ 44,161 Millones). La mayor
participacion del total de las captaciones esta en las CMAC’s con
58.83% (S/24,720 Millones), seguido de Mi Banco con el 19.84%
(S/ 8,337 Millones), y de las Empresas Financieras con un 17.65%
(S/ 7,416 Millones) y finalmente las Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito con una menor participacion del 3.69% (S/1,550 Millones).

Evolucion de Depésitos del Sistema Micro Financiero
2012-2021

Expresado en Millones de Soles

44,161

41,511 42,022

38,408
33,977

29,274

23,440 24,544 2>978
21,168

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: SBS - Informacion a Dic-21
1/ Excluye a Banco de la Nacion.

26



Participacion de Colocaciones en el Sistema

COLOCACIONES Microfinanciero de Ancash
Dic-21
A nivel de Instituciones Micro FINANCIERA
CREDISCOTIA, o
Financieras, la Caja del Santa particip6 a8 1'772TR05 .
con el 5.62% del total (S/ 1,338 At
Millones) de colocaciones en el Sistema RN

Microfinanciero Regional — Ancash. CMAC MIBANCO,
HUANCAYO, 45.30%
Las principales IMF’s que interactuaron 4.28%
CMAC SANTA,
en el mercado objetivo de La Caja del 5.62%
. COMPARTAM
Santa fueron MIBanco, Caja Sullana, 0S FINANCIE,
5.98%
Caja Trujillo, Caja Piura, Compartamos
CMAC PIURA,
i 6.20%
y Caja del Santa. CMAC e
TRUJILLO,
o SULLANA,
7.07% 8.51%
Euente: SBS - Informacién a Dic-21
Participacion de Captaciones en el
CAPTACIONES : e .
Sistema Microfinanciero de Ancash
. Dic-21
Durante el 2021, la Caja del Santa
. CMAC CREDINKA,
obtuvo un saldo de captaciones de S/ AREQUPA,  1:44%
. ; . FINANG:92% CREDISCOTIA,0
120 Millones y ocupo el 2° lugar a nivel : 88%
CONFIANZA, CMCP LIMA,
de las Instituciones Microfinancieras v 0.25%
. o HUANCAYO, CENCOSUD,
(IMF’s), con un 23.47% de participacion 4.30% 0.01%
) ) CMAC PIURA,
de un total de S/ 511 Millones; debido a 4.58% MIBANCO,
28.13%
: H e 4 COMPARTAM
la confianza, identificacion y 05, 5.49%
reconocimiento en la Caja mas CREDI RAIZ,
. - . 6.10%
representativa de la Region Ancash.
CMAC
TRUIJILLO,
8.03% CMAC SANTA,
CMAC 23.47%
SULLANA,
11.85%

Fuente: SBS - Informacién a Dic-21
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6.1 GESTION DE ACTIVOS

Los activos al cierre de Dic21, totalizaron S/ 157,805 Mil disminuyendo en
9.80% respecto a Dic-20 (S/ 174,942 Mil); la variacidbn corresponde
basicamente al decrecimiento de la cartera de créditos netos (-13.08%) y del
Disponible (-13.91%) a fin de controlar y mantener los indicadores de acuerdo
a la normatividad establecida por SBS.

Composicion del Activo
2012-2021

Expresado en Miles de Soles

179,955
170,084 172,382 174,942
157,805
73,965 82,063
71,333
M Créditos Netos
M Disponible
m Otros Acti 52,608
ros Acives 45,008 47,524 57,415 49,431
2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Estado Financieros a Dic21

6.1.1 Evolucion de las Colocaciones

La cartera bruta presento un decrecimiento de -14.46% (- S/ 14,900 Mil)
alcanzando un total de S/ 88,155 Mil, al cierre de Dic- 21.

Cartera por Tipo de Crédito
2017-2021

Expresado en Miles de Soles
115,587

18,307 102,449
18,690

103,055
95,311

18,311

88,155

25,149

24,187
Consumo

m Micro
H Pequeiia
= Mediana

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Cuadros Estadisticos CMAC Santa Dic21
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6.1.2 Evolucion de la Estructura de las Colocaciones

La cartera de créditos se compone principalmente por créditos a la
pequefia y microempresa (63%); la cual ha mostrado un decrecimiento
de -16.89% (-S/ 11,298 Mil) respecto al 2020.

Estructura de la Cartera
2017-2021

Participacion %

Consumo
= Micro
H Pequeiia
Mediana

63%
MYPE
Cartera
S/ 56 Mil

43.95%

10.44% 9.24% 11.36% 10.67% 9.48%

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Cuadros Estadisticos CMAC Santa Dic21

6.1.3 Evolucion del Nimero de Clientes de Créditos

Los clientes son el principal activo de Caja del Santa. Al cierre de Dic-21
se cuenta con un nimero de 16,514 clientes disminuyendo en 3.13% (-
534) respecto al afio anterior (17,048 Clientes).

Numero de Clientes de Cartera de Créditos

2017-2021
17,048
16,514
16,012
15,740
l I -
2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Cuadros Estadisticos CMAC Santa Dic21
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6.1.4 Calidad de la Cartera de Colocaciones

La cartera vigente mostré una disminucién, pasando de S/ 76,242 Mil en
Dic-20 a S/ 68,643 Mil en Dic-21 (-S/ 7,600 Mil). En cuanto a la
participacion respecto al total de colocaciones, los créditos vigentes
pasaron de 73.98% (Dic-20) a 77.87% (Dic-21); mejorando la calidad
de la cartera.

Evolucion Cartera Vigente
2017-2021

Expresado en Miles de Soles

120,000 80%
100,000 78%
80,000 76%
60,000 74%
40,000 72%

20,000 70%

0 68%

2017 2018 2019 2020 2021
I Cartera Vigente  —#— Participacion %

El ratio de morosidad al cierre de Dic21, se situ6é en 18.78%; por su
parte las provisiones alcanzaron un nivel de cobertura de la cartera
atrasada de 114.24%.

Morosidad y Cobertura
2017-2021

140.00%
120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

2017 2018 2019 2020 2021

I Mora == Cobertura
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6.1.5 Gestion de liquidez

El ratio de liquidez en moneda nacional ha pasado de 62.53% en Dic-
20 a 56.04% en Dic-21, por su parte el ratio de liquidez en moneda
extranjera ha pasado de 108.55% en Dic-20 a 99.09% en Dic-21,
encontrandose ambos sobre los limites minimos regulatorios fijados por
la SBS, del 8% en MN y de 20% en ME, estos ratios garantizan la
capacidad de la empresa de hacer frente a posibles condiciones
adversas del mercado y/o contingencias de liquidez.

Evolucion del Ratio de Liquidez 2017-2021
Expresado en %

108.55%

99.09%

79.69% — 73.96%
| S— . (]
- 3.21% 62.53% 56.04%
48.78% >3.72%
I T T T T
Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21

% Liquidez MN  =lll= % Liquidez ME

Fuente: Reporte de Unidad de Riesgos

6.2 GESTION DEL PASIVO

El total del pasivo al cierre de Dic-21, consolid6S/137,588 Mil, variando en -
9.37% (-S/ 14,217 mil) en relaciéon al cierre del afio anterior. El principal
componente del pasivo son las obligaciones con el publico que representan
el 96.51% del total pasivo.

Composicion del Pasivo
2017-2021

157,526

Adeudados 149,523 144,27 151,805 137,588

1,328

B Cuentas por
Pagar

B Otros Pasivos

M Obligac. C/
Publico

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Estado Financiero Dic21
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6.2.1 Evolucion de los Depositos

El Portafolio de Depdésitos a Dic-21 totaliz6 S/ 130,607
Mil, presentando un decrecimiento de 8.92% (-S/
12,793 Mil) respecto al afo anterior, debido
principalmente a la cancelacion y/o retiro de los depdsitos
de CTS producto de las politicas econémicas para limitas
el impacto del COVID-19.

Portafolio por Tlpo de Depdsitos
2017-2021

Expresado en Miles de Soles

151,086 .
144, 16s 139,261 143,400 130.607

28,962 28,484 27,717 15,005
24,843 27,044 25218 27,835 29,584

CTS 31,352

Ahorro Corriente

B Plazo Fijo

2018 2019 2020

6.2.2 Evolucion de la Estructura de los Depositos

La composicién de los Depdsitos considero los productos
de Ahorro Corriente (22.65%), CTS (11.49%), Depdsitos
a Plazo Fijo (65.86%); de los cuales el Ahorro Corriente
presenté un crecimiento anual de 6.28% (S/ 1,749 mil)
sucediendo lo contrario con los productos de CTS vy
Depésito a Plazo Fijo; los cuales disminuyeron -2.08% y

-45.86%; respectivamente.

Estructura de Depdsitos
2017-2021
Participacion %

20.75% 20.09% 0.45% 19.33% 11.45%
mCTS

. o
Plazo Fijo s 61.15% 61.44% 61.26% 65.86%

Ahorro Corriente

16.44% 18.76% 18.11% 19.41% 22.65%

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Portafolio de Ahorros a Dic21



6.2.3 Evolucioén de Clientes de Depositos

El nUmero de clientes de depdsitos a Dic-21  presentd
una tendencia creciente en los ultimos cinco (05) afos,
incrementandose en 18.12% en relacion a Dic 20,
pasando de 44,868 clientes a un total de 53,000 clientes.

. . . . Crecid
Numero de Clientes de Depdsitos 18“;_C|20fy
2017-2021 heso
+8,132
Clientes
53,000
44 868

36,193 38,435 39,503

1111

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Portafolio de Ahorros a Dic-21

6.2.4 Fuentes de Fondeo

Nuestra fuente de fondeo esta constituida principalmente
por las Obligaciones con el Publico por S/ 132,790 Mil
ademas de los Adeudos y Obligaciones contraidas con
las Instituciones Financieras-COFIDE (S/ 1,328 Mil).

Fuentes de Fondeo
2017-2021

Expresado en Miles de Soles

153,987
148,511

Adeudos y 146,829

Obligac. 2,635

C/IFI's
[ | Obliglaciones 134,118

C/ Publico

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Estado Financieros a Dic21



6.3 PATRIMONIO

6.3.1 Evolucion del Patrimonio

Al cierre de Dic-21, el Patrimonio registré un total de S/ 20,216
Mil, experimentando una variacion de -12.62% (S/-2’921 Mil) con
relacién al afio anterior (S/ 23,137 Mil), afectado por el resultado
economico al término del afio 2021 por S/ -3,559 Mil.

Evolucién Anual del Patrimonio

2017-2021
Expresado en Miles de Soles
28,108
22,429 23,137
20,562 20,216
2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Estado Financieros a Dic21

6.4 RESULTADO ECONOMICO

El resultado econdémico al cierre de Dic-21; mostré una mejora de S/-
3’559 Mil, variando en -28.41% en relacion al afio anterior (S/-
4’971 Mil).

Evolucion Anual de los Resultados
Expresado en Miles de Soles

1
/360 1,409

o N
I_-lll T T |l|I| T T

-1,318 1603 1 g7

-3,720 -3,559
-4,478
-4,971

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Estado Financieros a Dic21
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6.5 Gestion Integral de Riesgos

La Gestion de Riesgos implementado por la Caja del Santa es uno de
los pilares estratégicos; dentro del buen gobierno corporativo el cual
busca garantizar en el tiempo la estabilidad de los resultados de los
riesgos y la sostenibilidad. En este contexto en el 2021 se
establecieron niveles de riesgos que permiten vincular los objetivos
estratégicos de la entidad. Del mismo modo se definié politicas,
procesos y herramientas que acompafien la gestion de riesgos y que
permitan mejorar el portafolio de negocios y la cartera crediticia.

6.5.1 Gestiéon de Riesgo Crediticio

La Cartera de créditos presentd una disminucion, producto del
cambio de estrategia comercial, el cual esta orientada al
segmento microcréditos y consumo, con lo que se busca tener
mayor rentabilidad y mejorar la calidad de cartera.

La cobertura de provisiones de Cartera Atrasada ha tenido una
mejora respecto al ejercicio 2020, pasando de 107.22% a
114.24% al cierre del 2021. En cuanto a la cobertura de Cartera
de Alto Riesgo, ésta paso6 de 91.37% a 96.93%.

6.5.2. Gestion de Riesgo de Liquidez y Mercado

Durante el 2021 se mantuvieron eficientes niveles de liquidez
con una adecuada cobertura de nuestras obligaciones a corto
plazo.

Los ratios de liquidez en moneda nacional fue de 56.04% vy
moneda extranjera de 99.09%, superando ampliamente los
requerimientos regulatorios de 8% y 20%; respectivamente.

La cobertura de liquidez cuenta con un monto adecuado de
activos liquidos de alta calidad para hacer frente a una situacion
de iliquidez por 30 dias y que se mantiene por encima del 100%
La Institucidon mantiene un bajo riesgo de mercado. exhibe bajo
riesgo por tasa de interés al pactar sus colocaciones y
captaciones a tasas fijas. Asimismo, el riesgo por reprecio de
tasas (1.42% del patrimonio efectivo) se mantiene bajo.
Asimismo, el riesgo por tipo de cambio es manejable, con una
posicién global de sobreventa de moneda extranjera equivalente
a 0.39% del patrimonio efectivo, materialmente por debajo del
limite regulatorio (10%).
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6.5.3 Gestion de Riesgo Operacional

La Gestion de Riesgo Operacional, busca reducir los eventos de
pérdidas que son ocasionadas por fallas en los procesos,
personas, sistema informaticos y eventos externos, para ello se
viene continuando con la realizacion programas de
sensibilizacion al personal generando de una cultura de riesgos.
Ademas se ha implementado una base de datos de eventos de
pérdida, donde se registra las pérdidas que fueron ocasionadas
por fallas de la gestion de riesgo operacional. De igual forma a
través de los talleres se vienen identificando los riesgos por
cada Departamento y/o Unidad organica de la entidad.




6.6 Gestion de Inversiones

La gestion de la Mesa de Tesoreria logro rentabilizar el excedente de
efectivo a través de diversas negociaciones que permitieron generar
una rentabilidad de S/ 227,731; conformada por la rentabilidad de cada
uno de los instrumentos, como son: Depdsitos a Plazo Fijo en IFI's con
una rentabilidad de S/ 5,820, Certificados de Depdésito del BCRP con
una rentabilidad de S/ 67,211 y Depodsitos a Plazo Fijo BCRP con
S/154,700 siendo este instrumento el que generd la mayor rentabilidad
con el 67.93% del rendimiento total de las inversiones y sumado a ello
los ingresos por operaciones de compra y venta de moneda extranjera
gue aport6 a los resultados S/ 168,813.

Rentabilidad de la Mesa de Tesoreria
2021

Expresado en Soles

168,813
154,700

67,211
TIPO DE CAMBIO DPF - BCRP CD-BCRP DPF iFI's

Fuente: Rendimiento de los Disponibles




6.7 Gestion de Servicios Financieros

La CMAC Santa ofrece diversos servicios financieros brindando la
facilidad para clientes y usuarios en realizar sus operaciones a través
de nuestra plataforma de atencion al cliente en toda nuestra red de
agencias y/u oficinas; lo cual nos ha permitido acumular ingresos
durante elejercicio 2021 ascendentes a S/ 1’291 Mil.

Entre los servicios mas requeridos por los usuarios se encuentran:
envios y recepcion de remesas “Western Union”, Recaudacion de
pagos de servicios (agua, luz, telefonia), venta de SOAT, Venta de
Seguros, Cobros de pensiones de colegios y Universidades, pago de
tasas del Banco de la Nacién; entre otros.

Ademas, La Caja logré percibir ingresos por comisiones operativas
relacionadas a créditos y ahorros, como son: servicio de
corresponsalia, busqueda de comprobantes, cartas de presentacion a
embajadas, comisiones por seguro de desgravamen.

A continuacion se muestra el detalle de los ingresos por servicios de
mayor recaudacion.

Ingresos por Servicios Financieros
2021

Expresado en Soles

64,199
60,118
52,692
48,316
21,091
I 1,977
r T T T T T — 1

COBRANZA WESTERN UNION LA POSITIVA COMISIONES COBRO OTROS
AGUAY LUZ SOAT OPERATIVAS PENSIONES

Fuente: Informacion Financiera a Dic-21
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6.8 Gestion PLAFT

El Sistema de Prevencion y Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y
del Financiamiento de Terrorismo de La Caja; ha sido adecuado en
concordancia a lo establecido en la Ley N° 27693, la cual creo la UIF, la
Resolucién SBS N° 2660-2015 la cual aprueba el Reglamento de Gestion
de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo y
sus modificatorias.

Dentro del marco legal vigente relacionado a la Prevencion y Gestion de
Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo. La
Caja, cuenta con un Oficial de Prevencion a dedicacion exclusiva quien
reporta directamente al Directorio respecto de cualquier situacién que
pudiese estar relacionada al Lavado de Activos. Asimismo, es el
encargado de elaborar y presentar trimestral y semestralmente informes
sobre la base de la reglamentacion emitida al respecto por la SBS y su
aplicacién en las préacticas corporativas de la Institucion.

Para asegurar el cumplimiento de la normativa, La Caja cuenta con un
Manual de Prevencion y Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo, Metodologia de Prevencién y Gestion de
Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo y un
Codigo de Etica y Conducta actualizados, alineado a la normativa
vigente.

En el 2021, se han verificado las sefiales de alerta existentes,
permitiendo la deteccion oportuna de operaciones inusuales y su
posterior calificacion como operaciones sospechosas, disminuyendo asi
la exposicion al riesgo de LAFT en La Caja; se desarrollaron acciones
con relacibn a los procedimientos de conocimiento del cliente,
colaborador, mercado, proveedores y contrapartes; acciones correctivas
adoptadas en virtud de las recomendaciones de las Auditorias Interna,
Externa y SBS; emision de informes trimestrales y semestrales de gestion
dirigidos al Directorio y SBS; cumplimiento de cronograma de visitas a las
Agencias / Oficinas / CPI de La Caja, la cual a raiz de la “Declaratoria de
emergencia nacional y aislamiento social obligatorio a raiz del Covid-19”
se realizaron en modalidad virtual; aplicacion de las metodologias para la
prevencion y gestion de riesgos de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, lo cual nos permite facilitar las labores en la identificacion y
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nos permite facilitar las labores en la identificaciéon y gestion de los
riesgos relacionados a actividades ilicitas, lo cual nos invita a seguir
mejorando continuamente, asimismo se dio cumplimiento a la
implementacion del nuevo instructivo del registro de operaciones
tnicas (RO) segun Resolucion SBS N° 1743-2020 y sus modificatorias,
el cual al cierre de este periodo viene siendo informado a la SBS.

Finalmente, la Unidad de Prevenciéon ha dado cumplimiento a su
Programa de Capacitacion Anual, impartiendo capacitacion a todos los
colaboradores de las Agencias y Oficinas de La Caja con la finalidad
de instruir a todo el personal de La Caja, sobre las normas vigentes en
materia de prevencion y gestion de riesgos de LAFT, asi como de las
politicas, normas y procedimientos establecidos por La Caja, tomando
en consideracion el perfil del colaborador y los riesgos de LAFT a los
gue podrian encontrarse expuestos.

Prevenir

Detectar

Reportar oportuna
y eficazmente
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6.9 Gestion del Talento Humano
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6.9 Gestion del Talento Humano

Nuestros Colaboradores

Al cierre del afio 2021, La Caja del Santa conté con un total de 244
colaboradores, mostrando un incremento de diez colaboradores
respecto al cierre del 2020, siendo su estructura de la siguiente
manera: 147 colaboradores (60%) realizan labores de negocios y 97
colaboradores (40%) que realizan labores administrativas.

Negocios

TOTAL

Comunicaciéon Interna

En Caja del Santa consideramos que una buena comunicacion interna
es fundamental para lograr la participacion y compromiso de los
colaboradores en la consecucion de los objetivos Institucionales,
generando el sentido de pertenencia e identificacion con la cultura
organizacional; mas aun en el escenario de crisis actual, en el que
hemos tenido que adoptar el home office como un régimen de trabajo
para parte de los colaboradores, es aun mas importante, mantener una
buena y eficiente comunicacién entre nuestros colaboradores.

El servicio de comunicacion interna de La Caja del Santa esta
encargado de administrar y gestionar esta comunicacién a través de
medios masivos, es importante por el grado de interaccion que
podemos lograr con los colaboradores, difundiendo los
acontecimientos mas relevantes que tienen lugar a nivel institucional,
en coherencia con los lineamientos, cultura y filosofia de la Institucion
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Programa de Bienestar Social

El recurso mas valioso de las organizaciones, es sin duda el
capital humano que permite el logro de objetivos y metas
institucionales; es por esta razon que Caja del Santa con nuestro
programa de Bienestar Social busca tener colaboradores mas
saludables, felices y motivados.

Nuestra mision es promover la participaciéon de todos nuestros
colaboradores, lograr una mayor interaccion entre ellos, a fin de
contribuir en un ambiente de trabajo positivo.

Es por ello que, fiel al cumplimiento de la Ley y Normas vigentes
por la coyuntura actual; La Caja del Santa ha otorgado los
siguientes beneficios:

» Capacitacion constante: desarrollando un total de 77
capacitaciones durante todo el 2021, orientado al desarrollo
personal de los colaboradores, al cumplimiento de metas, a
la prevencion del Covidl9, a la seguridad en el trabajo y al
buen funcionamiento de sus funciones.

» Saludo institucional por onomastico de cada colaborador y
compensacion de dia libre.

» Jornada de vacunacion “VacunaFest”: para colaboradores
y familiares mayores de 18 afios.

» Visitas a las agencias a fin de brindar charlas con soporte
social, emocional y medico presencial a los colaboradores
de las diferentes agencias de la institucion.

» Campafias de Prevencion para una buena salud frente al
Covid19.

» Actividades de recreacion virtual a fin de generar una salud
mental anti stress y positiva durante el periodo de
confinamiento en tiempo de pandemia.

» Entrega de reconocimientos por Navidad (Pavo, Vino, Polo
institucional y un Kit de Caja del Santa).

» Licencias con Goce de Haber

» Seguro Vida Ley: Seguro que brinda la proteccién a los
colaboradores en caso de muerte accidental o natural,
conforme al Decreto Ley N° 688

» Asignacion Familiar: Equivalente al 10% del sueldo minimo
legal del pais.

» Celebracion de fechas especiales: Dia de la Mujer, Dia de
la Madre, Dia del Padre, Dia del Trabajo, Dia de la Amistad,
Dia de la Juventud y Aniversario Institucional.
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Evolucidon Anual de Indicadores Financieros

Ejecutado vs Proyectado

PRINCIPALES INDICADORES A DIC-19 A DIC-20 PRSEEZCiCbN A DIC-21

RATIO DE CAPITAL GLOBAL (%) 14.16 11.3 29.29 9.17
T I N S N
RESULTADO DEL EJERCICIO (Miles S/) -3,720 -4,971 -3,851 -3,559
ROE (%) -12.33 -19.48 -17.88 -17.60

ROA (%) -2.09 -2.89 -2.22 -2.18
croencaveeson | ||
GESTION OPERATIVA (%) 66.58 77.53 61.62 72.34
GASTO ADMINISTRATIVO (Miles S/) 16,971 15,662 15,394 14,684
oesmoncoweroa ||
CARTERA MEDIANA EMPRESA (Miles S/) 10,825 10,998 7,098 8,368
TICKET PROMEDIO (S/) 5 5 4 5
SPREAD FINANCIERO (%) 32.61 36.71 30.00 30.59
TASA PROMEDIO PONDERADA PASIVA 0.35 0.32 0.30 0.27
capappEacTvos ||
MORA (%) 22.49 22.17 17.62 18.78
MORA ALTO RIESGO (%) 27.07 26.02 21.89 22.13
PROVISIONES (Miles S/) 2,797 1,520 6,108 385
COBERTURA CART.ATRASADA 104.41 107.22 85.38 114.24
oaanceDESTUAGION ||
ACTIVOS (Miles S/) 172,382 174,942 180,767 157,805
PASIVOS (Miles S/) 144,274 151,805 155,481 137,588
PATRIMONIO (Miles S/) 28,108 23,137 25,286 20,216
Propucros |
COLOCACIONES (Miles S/) 95,311 103,055 98,455 88,155
CAPTACIONES (Miles S/) 139,261 143,400 142,288 130,607

Fuente: Informacién Financiera a Dic-21
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El Plan Estratégico institucional se reformulé para el horizonte 2021-
2023; en el cual se puntualizé los lineamientos que constituyen las
principales directrices de orientacion estratégica, tales como:

a. Segmento Objetivo “créditos minoristas”
Orientando los esfuerzos y recursos en la colocacion de créditos
pequefia, micro y consumo, agrupados en la actividad econdmica
comercio, servicios y manufactura manteniendo el sector agricola.

b. Gestion Eficiente y Rentable
Implica la definicién clara de objetivos y adecuacion de planes de
desarrollo para garantizar su consecucion y una mejora continua.

c. Seguimiento, Control y Supervision
Implica realizar acciones que garanticen el cumplimiento de las
actividades y proyectos alineados con los objetivos estratégicos
institucionales.

d. Profundizacion de Mercado
Implica profundizar en nuevos nichos de mercado no bancarizados
ubicados en las zonas periféricas dentro de nuestra zona de
influencia, Ancash, La Libertad y Lima.

e. Capacidad de Innovacion
implica introducir cambios para mejorar productos, servicios,
procesos dando solucién a problemas identificados.

f. Responsabilidad social
Implica desarrollar estrategias que nos permita contribuir de manera
activa y voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental de
las zonas donde operamos.

Asimismo, se delinearon los ejes o rutas basicas de actuacion del Plan
Estratégico Institucional, sobre el cual descansa la estrategia comercial
tales como: Crecimiento con Rentabilidad, Posicionamiento con
Impacto Social, Fidelizacién y Eficiencia Operativa; de los cuales se
desprenden veintitrés (6) objetivos estratégicos de los cuales se
desagregaron doce (12) objetivos especificos por ejecutar:
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ESPECIFICOS:

F1 Garantizar la sostenibilidad y crecimiento rentable de la Caja.

F1.1 Incrementar los ingresos financieros.
F1.2 Lograr una eficiente estructura de costos y adecuada gestion de

riesgos

C1 Incrementar el nimero de clientes minorista con calidad.

C1.1 Atraer nuevos clientes:

C1.2 Retener clientes

C2. Ofrecer rapidez y buen servicio

P1 Incrementar la eficiencia de procesos claves.
P1.1 Optimizar el tiempo de entrega de los Productos y Servicios.
P1.2 Dinamizar el proceso crediticio
P1.3 Incrementar la recuperacion de la cartera atrasada.
P1.4 Crear y optimizar la obtencion de prospectos.

P1.5 Incrementar la eficiencia de las areas administrativas.

- Al Lograr equipos competentes y motivados
Al.1 Mejorar productividad del colaborador.
Al.2 Asegurar la asignaciéon de personal por perfil de puesto

Al.3 Aumentar la satisfaccion de los colaboradores

- A2 Proveer una infraestructura tecnoldgica adecuada a los procesos

Claves.
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La Caja del Santa esta orientada a seguir la filosofia de sus origenes
continua articulando e impulsando econdmicamente a su publico
objetivo, creando productos y herramientas financieras a medida para
generar el emprendimiento de aquellos microempresarios Yy
emprendedores que requieren un impulso econémico para
reinventarse y/o cristalizar el proyecto de negocio propio; es por ello
que Caja del Santa en el 2021 sumé6 6,964 nuevos clientes, cifra
ampliamente superior a los ejercicios del 2020 y 2019 que sumaron
4,387 y 1,972 nuevos clientes; respectivamente.

Asimismo en el marco de la declaratoria de estado de emergencia
nacional y teniendo en cuenta el rol como impulsador y recuperador
de la economia. La Caja en alianza con el Fondo de ayuda a la
Empresa, FAE MYPE-COFIDE otorgd nuevos créditos para contribuir
con la reactivacion econdmica. Ademas continu6 con las
reprogramaciones de créditos a los clientes y negocios afectados por
la pandemia. Por otro lado, La Caja cuenta con la cobertura de
seguro de desgravamen de créditos; el cual se ha activado para
todos nuestros clientes que fallecieron a causa de la pandemia. De
esta forma, los avales que participan en los créditos y/o garantias que
respaldan las deudas, se liberaron de la obligacion siendo asumido
por las empresas de seguros contratados.

Inclusion Financiera

La Caja del Santa a través las Agencias y Oficinas ubicadas dentro
de la Region Ancash, La Libertad y Lima (Norte Chico), y sus
centros de promocion e informacion brindan asesoria técnica y
financiera a los microempresarios y emprendedores que tienen el
acceso limitado en la banca tradicional; es por ello que La Caja
reestructuré la oferta de productos crediticios: Credi Crecer, Credi
Negocio, Crédito Empresarial, Crédito Chambero, Crédito Multiuso y
Efecti Oro; asi como se mantuvieron Ilas campafas: “El
Chambeador” y “Renueva Tu Casa”.
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» Se dio inicio al tramité para cumplir con la presentacion de los
requisitos para acceder al programa de Fortalecimiento de Capital a
las Cajas Municipales promovido por el Gobierno central a través de
COFIDE.

» Se ha promovido a través de nuestros canales de comunicacion y
mediante corredores inmobiliarios la venta del terreno ubicado en el
distrito de Nuevo Chimbote.

» Se continud con la reprogramacion de los créditos en el marco del
Estado de emergencia Sanitaria Nacional

» Se fortalecieron las medidas de seguridad y salud en la atencién de
las operaciones para garantizar el buen estado de los trabajadores y
clientes.

» Se continu6 con la modalidad del trabajo remoto a nivel institucional
lo cual ha venido consolidandose mes a mes, ante la extension del
estado de emergencia a nivel nacional.

» Se reestructuré la composicion de la cartera enfocandose en el
crédito PYME (63.08%) Mediana Empresa (9.48%), y Consumo
(27.44%).

» Se firmd convenio con Globokas; el cual permiti6 ampliar nuestros
canales de atencion para nuestros clientes.

» Se intensificaron las estrategias de promocién de los productos
activos, pasivos y servicios, asi como de nuestra marca Caja del
Santa, las que se realizaron a través de las principales plataformas
digitales.

» Se mantienen indicadores de liquidez en moneda nacional vy
moneda extranjera superior al limite legal establecido.

» Se mejord el indicador de morosidad a Dic-21; el cual alcanzo el
18.78%, cifra menor a lo obtenido en Dic20 (22.17%); mostrando
una mejora en la calidad de la cartera debido a la efectiva gestion de
recuperaciones.

» Se ejecutaron planes de reconocimiento publico a través de
nuestros canales de comunicacion Interna al personal de negocios,
recuperaciones y ahorros por el cumplimento de metas como parte
de las acciones para fomentar una cultura orientada a resultados.

» La Caja durante el 2021 ejecut6 el Presupuesto dentro de un marco
de racionalidad, eficiencia, eficacia y transparencia, buscando
optimizar la utilizacién de los recursos financieros, materiales, y de
personal dando prioridad a procesos claves del negocio orientado a
mejorar los resultados econémicos.
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MORENO Y ASOCIADOS s.c.

NOITCRIA - CONSLTORA - SERVICIOS CONTABLES - CRGANIZACKN DE ENPRESAS

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
A las seflores Miembras del Directorio de la

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A.
25 de febrero del 2022

1. Hemos auditado los estadas financleras de ka Caja Municipal de Aborro y Crédito ded Santa S.A., los cuales
comprenden ks estados de situacidn financiora al 31 de diclembre de 2021 y 2020, y los estados de
resultados, de cambios en las cuentas de patrimonéo y de flujos de efectivo por los affos terminadas en
o535 fochas, asl como el resumen de politicas contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Gerencla con respecto a los estados finencieros

2. LaGerencia es responsable de I3 preparaciin y presentacidn razonable de estos estados financieros de
acuerdo con Principios de Contabilidsd Generalmente Aceptados, Esta responsabiidad incluye:
disefar, implantar y mantener el control intermo relevante en la preparacién y presentacion razonable
de los estados financieros para gue no contengan representaciones erroneas de im portancia relativa,
ya sea como resultado de fraude o error; seleccionar y aplicar las poiticas contables apropladas; ¥
realizar estimaciones contables razonables de acuerdo con ks circunstancias,

Responsabilidad det Auditor

3. Nuestra responsabilicad consiste en expresar una opinidn sobwe dichos estados financieros basada en
nuestra auditorfa. Nuestra auditoria fue realizads de conformidad con as Normas Internacionales de
Auditorfa aprobadas por el Consejo Directivo de 18 Junta de Decanos de Coleghos de Contadores
Pablicos del Perd para su aplicacén en el Perd y Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por i
Contraloria General de la Repiblica. Tales normas requieren que cumplamos con requenmientos
éticos, y que plandfiguemos y realicemos s auditoria para obtener una seguridad razonable de que los
estados financieras no contienen errores materales,

4. Una auditoria comprende la ejecucién de procedimientos para obtener evidenca de auditorla scbre
los saldos y revelaciones en los estadas financieros, Los procedimientos seleccionados dependen del
jukcio del suditor, Incluyendo la evaluacidn del riesgo de gue los estados financieras contengan errores
materiales, ya sea debido a fraude ¢ error, Al efectuar esta evaluacidn de riesgo, @ auditor toma en
consideracitn el control intemo pertinente de la Empresa para la preparation y presentacan razonable
de los estados financieros, a fin de disefiar aquelios procedimientos de auditoria que sean aproplados
de acuerdo con Las circunstanciss, pero no con ol propdsito de expresar uns opinkdn scbre la efectividad
del control interno de |a entidad. Una auditoria también comprende la evaluacién de la aplicabildad
de las politicas comables utilizadas, y I3 razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
Gerencia, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados financheras.




MORENO Y ASOCIADOS sc.

ACITORIA - CONSLLTORA - SERVICIDS CONTABLES - OROANIZACION DE ENPRESAS

Opinicn

6. Enrwestra opinion, los estados financieros antes Indicadas presentan razonablemente, en todos
Sus aspectos materiales, |a situacién financlera de fa Caja Municipal de Ahorro y Crédito del
Sants S.A. al 31de diciembre de 2021 y 2020, su desempefio financiero y sus flujos de efective
por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados,

Pérrafo de énfasls

7 La Csja Muricipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A al 31 de didembre del 2021, mantiene uns
contingencia contable que corresponde a la determinacidn de deuda por & SUNAT por S/ 3,805,359,
producto de una fiscalizacidn tributaria correspondiente al periodo 2014, consistente en un tributo
omitido por 5/ 1,289,477 mds intereses moratorios que hacen un total de 5/ 2,347,532 y una multa
por incurne en la infraccidn estipulada en el articulo 178 numeral 1 par un Importe che 5/ 800,595 mds
intereses que hacen un total de 5/ 1,457,827, is cual se encuentra en reclamo ante ef Tribunal Fiscal,
€l mismo que estd en proceso y que tiene previsto resolver en el mes de lunio 2022. (Nota 32).
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Elaborado por el Dpto. de Planeamiento e Investigacion - Gerencia de
Operaciones y Finanzas.

La Memoria Anual 2021, ha sido elaborada teniendo como base la informacion de los
Estados Financieros, informes de los diferentes departamentos, Informacion Financiera
Auditada emitida por la Sociedad Auditora Moreno & Asociados Sociedad Civil,
informacion del Sistema Financiero, entre otros.
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expreso por la Caja del Santa.



