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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCESO DE SELECCION

1. BASE LEGAL

a. Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del
Santa S.A.

b.  Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo de la CMAC Santa
SA

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y conexas,
de ser el caso.

2. REGISTRO DE PROVEEDORES

Para ser participante, postor y/o contratista se requiere estar inscrito en el registro de proveedores de
la entidad, para lo cual deben llenar la Declaracién Jurada de Datos para la inscripcion como
proveedor de la CMAC SANTA S.A. ( Anexo 1)

Para la inclusion en el registro de proveedores de la entidad, las personas naturales y personas
juridicas deben seguir lo estipulado a continuacion:

1. Contar con RUC activo y habido.

2. No debera registrar deudas vencidas en el sistema financiero, informadas en central(es)
de riesgo con un periodo no menor de tres (03) meses con calificacion 100% Normal.

3. No registrar deuda en cobranza coactiva en SUNAT.

4. No registrar antecedentes penales ni judiciales (presentar declaraciones juradas) ni estar
vinculados a investigaciones o procesos por la comision de ilicitos penales incompatibles
con la naturaleza de la prestacion que ofrece el proveedor, a criterio de la entidad. Esta
disposicion alcanza a las personas naturales y a los representantes de las personas
juridicas que desean incluirse en el registro de proveedores de la entidad.

5. No estar inhabilitado a contratar con el Estado.

6. No pertenecer a la lista negativa de acuerdo a los lineamientos de Prevencion de lavado
de activos y del financiamiento del terrorismo establecidos por la entidad.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCESO DE SELECCION

CAPITULO I: GENERALIDADES

a.  ENTIDAD CONVOCANTE

NOMBRE
RUC N°

: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A.
: 20114105024

b. DOMICILIO LEGAL
Av. José Galvez N° 602 - 618 Casco Urbano — Distrito de Chimbote, Provincia del Santa,

Departamento de Ancash, para todos los efectos legales y administrativos del presente proceso de
seleccién y la ejecucidn contractual.

c. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
Contratar a una empresa que brinde la plataforma tecnoldgica y de comunicaciones para el acceso

a Internet Principal y telefonia IP, para la CAJA DEL SANTA de forma ininterrumpida las 24 horas
del dia durante el plazo de ejecucion contractual. (02 afios)

d.  VALOR REFERENCIAL

El valor referencial asciende a: S/ 90,624.00 (Noventa mil seiscientos veinticuatro con 00/100
Soles), monto que incluye los impuestos de ley.

Si la oferta econdmica excede el valor referencial, la propuesta no sera admitida.

e.  CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

El proceso de seleccion Nivel Il consta de las siguientes etapas:

ETAPA I FECHA
Convocatoria | | 16/07/2024
Registro de Participantes I 17/07/2024 y 18/07/2024
Etapa de Consultas || 18/07/2024
Absolucién de Consultas I 19/07/2024

Presentacion de Propuestas

Del 20/07/2024 al 24/07/2024

Evaluacion, Calificacion y Eleccion de la
Propuesta Ganadora

25/07/2024

Buena Pro

Del 25/07/2024 al 30/07/2024
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f.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

La persona natural o juridica previamente inscrita en el Registro de Proveedores de la
CMAC SANTA, podra registrarse como participante del presente proceso de seleccion.

El registro de los participantes se realizara en el Departamento de Logistica de la CMAC Santa
S.A, sito en Av. José Galvez N° 602 - Casco Urbano - Chimbote, ylo al e-mails:
pbermudez@cajadelsanta.pe en las fechas sefialadas en el cronograma, en el horario de 09:00
a.m. a 08:00 p.m., el registro es completamente gratuito.

Para registrarse el participante deberé llenar el Anexo N° 01.

Adicionalmente, la CMAC SANTA. en su naturaleza de entidad financiera, se encuentra en la
necesidad de verificar que, toda persona natural o juridica que requiera ser registrado como postor
en los procesos de seleccién, no se encuentren inmersos en alguna accion u omisién destinada a
convertir o transferir dinero, bienes, efectos o ganancias, de origen ilicito o presumiblemente ilicito,
con la finalidad de evitar la identificacién de su origen, incautacion o decomiso; de conformidad con
lo establecido en el Manual de Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A.

Para el caso de propuestas se puede postular de manera independiente o0 de manera consorciada,
en este Ultimo caso, se podra registrar uno de los integrantes, especificando las empresas que
integran el Consorcio; asi como los nombres de los integrantes de las empresas consorciadas y el
numero de RUC.

FORMULACION DE CONSULTAS:

Las consultas se deberan presentar al email pbermudez@cajadelsanta.pe con copia a
cguzman@cajadelsanta.pe en la fecha sefialada en el cronograma.

No se absolveran consultas que se presenten extemporaneamente o que sean formuladas por
quienes no se han registrado como participantes.

ACTO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas se presentaran por medio electronico en la fecha y hora sefialada en el
cronograma, al email pbermudez@cajadelsanta.pe y eperalta@cajadelsanta.pe

Para que una propuesta sea admitida debera contener los documentos solicitados en la propuesta
técnica; asi como los términos de referencia indicados.

Las Propuestas técnica y econdémica deberan ser presentadas debidamente firmadas por el
representante legal de la persona juridica o también por el postor en su calidad de persona natural
de ser el caso.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un proceso de seleccion.

El Comité Especial procederéa a evaluar la propuesta técnica y econdémica de cada postor.

Al culminar las evaluaciones se levantara un acta, la misma que sera firmada por todos los
integrantes del Comité Especial.

CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

PROPUESTA TECNICA:
La propuesta técnica debera contener la siguiente documentacion:
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Documentacion de presentacion obligatoria:

o  Declaracion Jurada de Datos para la inscripcion como proveedor Anexo N° 02.

Declaracién Jurada de Cumplimiento de los Requerimientos Técnicos Minimos — Anexo N°
03.

o  Declaracion jurada simple por cada integrante del consorcio de ser el caso. - Anexo N° 04.
Declaracion Jurada del Plazo de Ejecucion. Anexo N° 05.

e La experiencia se acreditara mediante declaracién jurada simple de los proyectos
implementados y ejecutados Anexo N° 06

e  El cumplimiento del servicio, se evaluara en funcion al nimero de contratos u 6rdenes de
servicio y sus constancias de conformidad de servicio que acrediten la calificacién del servicio
brindado. Tales contratos u érdenes de servicio y constancias deberan referirse a las
experiencias presentadas (en la declaracion jurada) para acreditar la experiencia del postor

o  El proveedor debe presentar documento que certifique que cuenta con NOC y que brinda
soporte técnico 24x7.

e  Presentar Declaracion Jurada de que es miembro activo del NAP Per( en calidad de
operador y/o proveedor de internet y poseer conexion directa al NAP con infraestructura
propia no rentada a terceros con una capacidad minima de 5Gbps.En caso que el proveedor
no sea miembro activo o directo del NAP, el postor podra tener un punto de intercambio a
través de un miembro activo del NAP, para este caso debera presentar una declaracién
jurada simple que tiene acceso al NAP a través de un miembro activo o de no ser miembro
del NAP Perl podra presentar copia simple de la resolucion ministerial del MTC otorgando la
concesion a nivel nacional para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones
con plazo vigente y su respectivo contrato de concesion firmado entre el MTC y el postor.

e  Otros documentos solicitados en Términos de Referencia Numeral 3

SOBRE PROPUESTA ECONOMICA:

El sobre N° 2, debera contener la Propuesta Econdmica con la siguiente informacion obligatoria:

a) La oferta econdmica (Anexo N° 07), en Soles

La propuesta econdmica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas,
y de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro
concepto que le sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a
contratar.

El monto total de la propuesta econdmica y los subtotales deberan ser expresados hasta con dos
decimales.

Si la oferta econémica excede el valor referencial, la propuesta no sera admitida.

b) Declaracion Jurada de Fiel Cumplimiento del Contrato (Anexo N° 08)

j- EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluacion de la propuesta se realizara en dos (02) etapas: la evaluaciéon técnica y la
evaluacion econdmica.

Los maximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:

a.- Propuesta Técnica : 100 puntos
b.- Propuesta Econdmica : 100 puntos

a. Evaluacion Técnica
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Se verificard que la propuesta técnica contenga los documentos de presentacién minima y
cumpla con los requerimientos técnicos minimos contenidos en las presentes Bases. Las
propuestas que no cumplan dichos requerimientos no seran admitidas.

Sélo a aquellas propuestas admitidas, el Comité Especial les aplicara los factores de
evaluacion previstos en las Bases y asignara los puntajes correspondientes, conforme a los
criterios establecidos para cada factor.

Dentro de los criterios a evaluar se considera: Experiencia de la empresa, cumplimiento del
servicio, experiencia del personal y mejoras adicionales al servicio.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje MiINIMO DE SETENTA (70) PUNTOS,
seran descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacién economica.

Evaluacion Economica

Si la propuesta econdmica excede el valor referencial, se tendra por no presentada.

La evaluacién economica consistira en asignar el puntaje maximo establecido a la propuesta
economica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignara puntaje inversamente
proporcional, segun la siguiente formula:

Pi = Omx PMPE
Oi
Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta econdmica i
Oi = Propuesta Econémica i

Om = Propuesta Econdmica de monto o precio mas bajo
PMPE Puntaje Maximo de la Propuesta Econdmica

Determinacion del Puntaje Total

Una vez calificadas las propuestas mediante la evaluacién técnica y econdmica se
determinara el puntaje total de las mismas.

El puntaje total de la propuesta sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones,
obtenido de la siguiente formula:

PTPi = c1 PTi + c2 PEi

Donde:

PTPi = Costo Total del postori

PTi = Puntaje de la evaluacion técnica del postor i

PEi = Puntaje de la evaluacidn econdmica del postor i

cl = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion técnica =0.60
c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacién econémica = 0.40

k. REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El contrato sera suscrito por la Entidad, a través del funcionario competente o debidamente
autorizado, y por el ganador, ya sea directamente o por medio de su apoderado, tratdndose de
persona natural o persona juridica, esta Ultima a través de su representante legal.
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Para suscribir el contrato, el postor ganador debera presentar, ademas de los documentos
previstos en las condiciones minimas de participacién, los siguientes:

a) DNI del Representante (s) legal (es).

b) Contrato de consorcio debidamente legalizado; de ser el caso.

c) Vigencia de poder del representante (s) legal (es) de la empresa o consorcio; (No menor a 15
dias calendarios).

d) Ficha del RUC de la empresa, debidamente actualizado, en caso de ser persona juridica.

. PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El postor ganador debera presentar toda la documentacién requerida para la suscripcion del
contrato en el plazo no mayor a cinco (05) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la propuesta ganadora. La citada documentacion debera ser presentada al email
pbermudez@cajadelsanta.pe

m. FORMA DE PAGO

El pago sera realizado en forma mensual, luego de firmada el Acta de Inicio de Servicio por la
CAJA DEL SANTA

n. PENALIDADES

Respecto al Periodo de Implementacién, Pruebas y Capacitacién. -

- En el caso que EL CONTRATISTA incumpla las condiciones de entrega del bien o prestacion de servicio, el
Departamento de Logistica le requerira al CONTRATISTA mediante comunicacion escrita, cumpla con el objeto de la
contratacion, otorgandosele un plazo segun contrato u orden de servicio, siendo el plazo maximo en todos los casos
de 48 horas para que cumpla con la entrega o prestacion objeto de la contratacion; en caso persista el incumplimiento
se podra disponer la resolucion del vinculo contractual contenido en la Orden de Servicio o de Compra o del contrato
segun corresponda, se podrd llamar al CONTRATISTA que ocup6 el segundo lugar de acuerdo al cuadro

comparativo, de ser el caso.

- SiEL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, LA CAJA
le aplicara al contratista una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato vigente, en concordancia con el articulo 14°, del Reglamento de Adquisiciones y
Contrataciones de la CMAC SANTA S.A. y del Articulo 133° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

En todos los casos, la penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x Monto
Penalidad Diaria =

F x Plazo en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al contrato o item que debié ejecutarse o, en caso que éstos

involucraran obligaciones de ejecucion periddica, a la prestacion parcial que fuera materia de retraso.
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Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, LA CAJA podra resolver el contrato por incumplimiento.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final; o si fuese necesario se cobrara del

monto resultante de la ejecucion de las garantias de Fiel Cumplimiento o por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Codigo Civil y demas normas concordantes.

Respecto al Incumplimiento del Servicio — Solucién de Internet Principal y telefonia IP.-

Considerando ser un servicio de mision critica para LA CAJA, por ser rubro financiero, las partes acuerdan que ante el
incumplimiento del servicio ofrecido dentro del mes, se penalizara AL CONTRATISTA con el 10% del valor de la mensualidad, en
caso el incumplimiento del servicio ofrecido sea reiterativo (de 2 a mas incumplimientos del servicio ofrecido dentro del mes), la

penalidad sera del 20% del valor de la mensualidad.

0. CAUSALES DE RESOLUCION UNILATERAL

La CAJA, podra resolverle contrato, en los casos siguientes:

a) Por incumplimiento de EL CONTRATISTA de alguna de sus obligaciones, LA CAJA podra, unilateralmente,
resolver el contrato en forma total o parcial, 0 en caso el servicio prestado sea ineficiente y atente contra los
intereses de LA CAJA, bastando para ello que se comunique al CONTRATISTA la resolucién del contrato
mediante carta via notarial conforme al Articulo 1430° del Cédigo Civil, quedando resuelto el presente contrato
de pleno derecho, a partir de la recepcién de dicha comunicacion por EL CONTRATISTA.

b) Cuando EL CONTRATISTA no cuente con la capacidad econémica o técnica para continuar con el servicio a su

cargo, pese a haber sido requerido para corregir tal situacion;

c) Cuando EL CONTRATISTA haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad en la ejecucién de la

prestacion; o

d) Cuando EL CONTRATISTA paralice injustificadamente el servicio que para lo cual fue contratado, pese a haber

sido requerido para corregir tal situacion.

Otras causales:

Por decision unilateral de LA CAJA, en forma total o parcial, sin expresién de causa ni responsabilidad alguna, mediante la
remisién de una comunicacion por via notarial a la otra parte con una anticipacién no menor a quince (15) dias calendario, sin
reconocimiento de lucro cesante ni dafio emergente, debiendo EL CONTRATISTA devolver toda la documentacion que se le

haya brindado para la prestacion del servicio.
Por mutuo acuerdo debido a causas no atribuibles, sin derecho de indemnizacién alguna.

Para la resolucién del contrato, en caso de incumplimiento de obligaciones LA CAJA cursara una carta notarial a EL
CONTRATISTA, requiriéndole el cumplimiento de éstas en un plazo no mayor de cinco (05) dias, bajo apercibimiento expreso
de resolver el contrato segun corresponda. No sera necesario efectuar un requerimiento previo cuando la resolucion del contrato
se deba a la acumulacién del monto maximo de penalidad por mora, o por ofras penalidades, o cuando la situacién de
incumplimiento no pueda ser revertida. En este caso, bastara comunicar a EL CONTRATISTA mediante carta notarial la decision

de resolver el contrato, transcurrido el plazo correspondiente sin que EL CONTRATISTA cumpla con su obligacién, operara la
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resolucion de pleno derecho con la recepcion de la carta notarial a través del cual LA CAJA le comunicd su decisidn de hacer

efectivo el apercibimiento.

CAPITULOII

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE INTERNET PRINCIPAL Y TELEFONIA IP PARA LA CAJA DEL

SANTA

1. OBJETO DEL PROCESO

Que la CMAC SANTA SA como entidad financiera lider en su rubro, contrate a una empresa que
brinde la plataforma tecnolégica y de comunicaciones para el acceso a Internet Principal y
Telefonia IP (SIP Trunk), de forma ininterrumpida las 24 horas del dia, de forma ininterrumpida
las 24 horas del dia durante el plazo de 24 meses (2 afios).

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIO DE INTERNET PRINCIPAL

Deberéa de contar con las siguientes caracteristicas principales:

Velocidad de 100 Mbps.
Medio: 100% Fibra Optica en la ultima milla, con canalizacién Subterranea o Aérea.

Enlace simétrico y dedicado (overboking 1:1 en el enlace local e internacional), el
proveedor debera de garantizar el servicio.

Registro del DNS y asignacion de las direcciones IP publicas necesarias (minimo 16),
dentro de las cuales estaran el IP del Router, el IP de la red y el IP del Broadcast, asi
como el respectivo acceso a Internet y la inscripcién de los dominios en los servidores
del ISP.

Debe de contar con el servicio de resolucién de nombres, el cual debe de soportar PTR
Inverso, asi como los registros: CNAME, MX, NS, TXT, SRV, AAAA, SPF.

El Proveedor debe certificar contar con NOC y dar Soporte técnico (24x7).
El proveedor debe garantizar disponibilidad de servicio de 99.5% al mes.

El proveedor deberd ser miembro activo del NAP Peru en calidad de operador ylo
proveedor de internet y poseer conexion directa al NAP con infraestructura propia no
rentada a terceros con una capacidad minima de 5Gbps. En caso de que el proveedor
no sea miembro activo o directo del NAP, el postor podra tener un punto de intercambio
a través de un miembro activo del NAP, para este caso deberd presentar una
declaracion jurada simple que tiene acceso al NAP a través de un miembro activo o de
no ser miembro del NAP Perl. Esta documentacién se debera presentar en la
propuesta.
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El postor debera presentar en la propuesta la copia simple de la resolucién ministerial
del MTC otorgando la concesién a nivel nacional para la prestacion de servicios
publicos de telecomunicaciones con plazo vigente y su respectivo contrato de
concesion firmado entre el MTC y el postor.

El proveedor debera proporcionar una herramienta via web que permita monitorear el
nivel de consumo de ancho de banda del enlace ofrecido, para lo cual el postor en su
propuesta técnica indicaré informacion relacionada a este requerimiento y entregar un
usuario y su clave de acceso respectivo., dicha herramienta Web (htpps) para
visualizacion del tréfico.

Si para la instalacion del servicio de Internet es necesario realizar obras civiles, tramites
de permisos municipales y otros necesarios, los costos seran asumidos por el
proveedor e informados a la CAJA DEL SANTA oportunamente.

Se deberd de contar con un (01) equipo balanceador, deberan ser nuevos y estar
vigentes tecnoldgicamente con las siguientes caracteristicas:

o Elbalanceador debe tener como minimo 4 interfaces o superior GE RJ45
o Elbalanceador debe tener como minimo 4 interfaces o superior GE SFP

o El balanceador debe tener como minimo 64 GB o superior de almacenamiento
SSD.

o El balanceador debe un rendimiento minimo de 5 Gbps o superior en (L4) y 4
Gbps o superior en (L7)

o Debe soportar la configuracion de varias instancias del sistema (10 como
minimo)

o Debe permitir el aprovisionamiento de diferentes administradores para cada
una de las instancias del sistema.

o Se debe incluir el soporte del fabricante para el equipo balanceador por el
periodo de contrato.

El proveedor debera considerar 01 equipo switch para la interconexién del balanceador
con nuestros 2 Switchs COREs.

SERVICIO DE TELEFONIA IP

Debera de contar con las siguientes caracteristicas principales:

Se requiere un (01) enlace SIP Trunk que use como medio de transmisién fibra 6ptica
hasta el local de la CAJA DEL SANTA

El servicio debera incluir 30 canales, el PROVEEDOR sera responsable de portar todos
nuestros nimeros.

Actualmente, CMAC SANTA SA cuenta una central telefonica basada en ISSABEL PBX
y el cual el servicio debera de ser compatible, el PROVEEDOR debera de configurar la
linea SIP TRUNK en nuestra consola de administracion.

Los medios de acceso de Ultima milla y el backbone del postor deben ser de fibra
dptica.
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¢ Bolsa para llamadas (a cualquier hora del dia) mensuales de 1,000 minutos a Fijo Local.

e Bolsa para llamadas (a cualquier hora del dia) mensuales de 1,000 minutos a Fijo
Nacional.

o Bolsa para llamadas de fijo a celular libre a todo operador de 3,000 minutos a méviles a
cualquier hora o dia del afio. No incluye el servicio de fijo a celulares internacionales.

e Las bolsas para llamadas deberan facturarse de acuerdo con el consumo en segundos.

e La cantidad de bolsas de minutos de Fijos Locales, Fijos Nacionales y Moviles
solicitados inicialmente puede aumentar o disminuir, con comunicacion previa al
proveedor.

e Los minutos adicionales a la bolsa tendran el costo de la tarifa por segundo o minuto del
Proveedor y sera asumida por la empresa.

e Se podra usar la fibra del enlace de internet solicitado también para la Telefonia IP
como “Multiservicio”.

o El proveedor proporcionara un monitoreo de trafico y desempefio de la Red, con
reportes para tomar acciones preventivas/correctivas sobre la Red, debiendo ser
accesible desde cualquier dispositivo con acceso a Internet.

e Servicio de facturacion transparente, significa indicar de manera detallada las
conexiones o llamadas salientes, asi como los minutos reales consumidos en forma
mensual, los que deberan llegar de manera adjunta a la factura en formato Excel o
poder acceder directamente via web.

e Elservicio de telefonia fija debe ser brindado las veinticuatro (24) horas del dia, los siete
(07) dias de la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, con una
disponibilidad minima de 95.95% mensual.

e Laentidad brindara las facilidades operativas para llevar a cabo la portabilidad
numeérica.
3. CONSIDERACIONES PARA LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Documentacion adicional para incluir en la propuesta técnica y econdmica:

e Informacion técnica de los productos ofertados que evidencien que los mismos cumplen
totalmente con lo requerido en las presentes bases.

e Descripcion de las unidades funcionales, dispositivos, accesorios y componentes
necesarios para asegurar el nivel de servicio requerido en las especificaciones técnicas.
Asi mismo, un diagrama o planos de la arquitectura de comunicaciones (interconexion.
redes. protocolos, etc.): todo lo cual a través de ese detalle quedaré automaticamente
incluido en el precio cotizado.

4. INSPECCION, INSTALACION Y PRUEBAS

o EIPROVEEDOR y el personal designado por la CMAC SANTA SA, realizaran en forma
conjunta los procedimientos de inspeccion y pruebas sobre la infraestructura y equipos
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instalados por el PROVEEDOR, de tal forma que pueda dar la conformidad de fiel
cumplimiento de lo solicitado en las bases.

Las pruebas se realizaran en los lugares de instalacion. Los costos que demanden las
mismas, no implicaran en ningun caso reconocimiento de gastos por parte de la CMAC
SANTA SA y deberan ser provistos por el PROVEEDOR.

Sera de total y exclusiva responsabilidad del PROVEEDOR contemplar todas las
actividades. equipos, dispositivos, componentes y accesorios para la correcta
instalacion de los elementos necesarios para brindar el servicio requerido, aun cuando
éstas no hayan sido consideradas.

La instalacion se efectuaré sin afectar las labores de la CMAC SANTA SA.

Cualquier defecto notificado por la CMAC SANTA SA al proveedor durante la realizacion
de las pruebas de aceptacion sera inmediatamente rectificado y/o superado por este sin
cargo alguno.

Una vez realizados los procedimientos de inspeccién y pruebas a su conformidad la
CAJA DEL SANTA levantara y entregara al postor el Acta de inicio de la Prestacion del
Servicio.

5. ATENCION DE AVERIAS Y MANTENIMIENTO

Se entendera por averia imputable al PROVEEDOR, a una interrupcién parcial o total
de los servicios ofertados, asi como a un decremento en las calidades de los mismos.

Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar el proveedor para subsanar
la averia sera sin costo alguno para la CMAC SANTA SA.

El PROVEEDOR debera contar con un centro de atencion de llamadas de reparacion o
asistencia técnica instalado de tal manera que le asegure la CMAC SANTA SA que se
encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado en las bases.

El PROVEEDOR debera de manejar un SLA para cada tipo de incidente, y en caso de
requerir cambio de equipos, estos deberan de ser estipulados en el mismo documento.

La CMAC SANTA SA solamente reportara a un unico numero telefénico o correo el cual
sera una ventanilla Unica que atendera todas las averias del servicio contratado,
permitiendo un adecuado control, gestion y seguimiento de la misma, debiendo indicar
numero telefénico.

La CMAC SANTA SA podré efectuar llamadas de servicio de lunes a domingo
incluyendo feriados desde las 00:00 hasta las 23:59 horas. EI PROVEEDOR debera
contar con un centro de atencién de llamadas de reparacion o asistencia técnica
instalado de tal manera que le asegure a la CMAC SANTA SA que se encuentra en
condiciones de cumplir con lo estipulado en las bases.

El PROVEEDOR adjudicado debera brindar una relacion de las personas de contacto
responsables de la Gestion de su servicio; ademas del nivel de escalamiento.

6. CONSIDERACIONES FINALES

El PROVEEDOR debera incluir en su propuesta todos los materiales y equipos
necesarios para cumplir con el servicio.
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Todos los equipos, materiales y accesorios a ser implementados en las instalaciones de
la CMAC SANTA SA para la provision del servicio seran entregados por el
PROVEEDOR.

El PROVEEDOR se encargara de la instalacion y configuracion de los equipos Routers,
asi mismo se reunira con personal de CMAC SANTA SA para explicarles la topologia
SD-WAN que se maneja.

En caso de ser necesario el realizar obras civiles dentro o fuera de la entidad para la
instalacion del servicio requerido, estos deberan ser realizados por el PROVEEDOR del
servicio quien asumira los costos que puedan involucrar.

EI PROVEEDOR debera tomar las provisiones del caso a fin de no perjudicar el inicio de
las labores diarias en la CMAC SANTA SA, en el momento de la implementacion del
SErvicio.

El servicio deberd contemplar la emisién de reportes mensuales indicando las
incidencias y/o eventos suscitados mes a mes.

El servicio debera contemplar la emisién de reportes de trafico mensual y una vez al
mes de forma excepcional de acuerdo con los parametros que solicite CAJA DEL
SANTA.

El PROVEEDOR debera de facilitar una Herramienta Tecnologia el cual nos permita
visualizar el Trafico en Tiempo Real, con la finalidad de verificar si existe saturacion.
Con el objetivo de mantener informado a la CMAC SANTA SA, el PROVEEDOR debera
de remitir los siguientes reportes de manera obligatoria:

REPORTE PERIODO

Reporte del servicio de Internet Principal,
donde se evidencie el consumo del ancho de
banda asignado durante los ultimos 30 dias,
reporte de caidas del servicio, reporte de
tickets abiertos/cerrados.

A mas tardar, en la primera semana laboral
del mes siguiente.

Reporte del SIP TRUNK, el cual debera de
incluir: reporte de llamadas salientes y nimero

A maés tarde, en la primera semana laboral
del mes siguiente.

total consumido de la bolsa.

La lista de correos donde se debera de remitir el reporte solicitado anteriormente, se
facilitara al proveedor ganador.

Dada que somos una entidad financiera en constante crecimiento y mejora, en algunas
agencias nos podemos mudar dentro de la regién, por lo que, en caso de mudanzas, el
primer traslado debera ser realizado por el PROVEEDOR sin costo alguno, siendo
notificados entre 60 a 90 dias para que puedan aprovisionar la fusion de fibra o lo que
puedan considerar. La CMAC SANTA SA solamente se mueve dentro de su territorio
asignado (Chimbote o Nuevo Chimbote). Asimismo, el traslado mencionado se realizara
por medio de una adenda.
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1.

9.

PLAZO E INSTALACION DEL BIEN

El plazo de entrega de los equipos e instalacién del bien o servicio, es de noventa (90) dias
calendario, contabilizados desde el dia siguiente de la emisién de la orden de servicio o
suscripcion del contrato, segun corresponda.

ENTREGA

La implementacion del servicio debera realizarse en la OFICINA PRINCIPAL, ubicada en Av.
Jose Galvez N° 602, Chimbote.

GARANTIA COMERCIAL

Debe de contar con una garantia comercial por parte de la marca y del canal autorizado, por un
periodo de veinticuatro (24) meses.

10. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor guardara reserva respecto de las actividades y acciones encomendadas, asi como
de la informacion privilegiada que le concierne en el ejercicio de su actividad, no revelando en
forma oral o escrita, hechos, datos, procedimientos y documentacion no autorizada o
confidencial de acuerdo a Ley.

11. CAUSALES DE AMPLIACION DE PLAZOS

Se podré ampliar excepcionalmente los plazos para la ejecucion de la prestacién cuando se
presente alguno de los siguientes supuestos:

v' Causas no atribuibles al contratista.
v' Caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobado.

Toda solicitud de ampliacion de plazo debera efectuarse dentro del plazo de vigencia del contrato u orden
de servicio, debidamente sustentada. La ampliacién del plazo serd aprobada por el area usuaria,
informando al departamento de Gestidon de Logistica dicha ampliacion adjuntando el sustento de
aprobacién.
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CAPITULO llI

CRITERIOS DE EVALUACION PROPUESTA TECNICA - ECONOMICA

PRIMERA ETAPA: EVALUACION TECNICA
(Puntaje Maximo: 100 Puntos)

EXPERIENCIA DEL POSTOR SIMILAR: 40 PUNTOS

Se calificara considerando el monto facturado acumulado por servicio similar, durante un periodo no
Mayor a tres (03) arios.

Tal experiencia se acreditara adjuntando como minimo 05 contratos u ordenes de servicio, adjuntando las
conformidades del servicio, en los Ultimos tres afos

La asignacién de puntaje sera de acuerdo al siguiente criterio:

Presentacion de 06 contratos u ordenes de servicio y sus constancias 40 PUNTOS
de conformidad del servicio a mas

Presentacion de 05 contratos u ordenes de servicio y sus constancias 30 PUNTOS
de conformidad del servicio como minimo, de similar volumen

Valor acumulado minimo de S/ 206,736.00 (para 30 puntos) y S/248,083.00 (para 40 puntos), entre toda
la documentacién presentada.

Documentacion aceptada: Contratos u Ordenes de servicio con sus respectivas conformidades de
servicio.

Dentro de los puntajes anteriormente determinados se tendra en cuenta un orden de prelacion,
manteniendo una mayor opcion aquella que pueda sustentar mayor diversidad en términos de nimeros
de empresas atendidas.

TIEMPO DE INSTALACION 30 PUNTOS
Tiempo de Instalacion Puntaje
Hasta 90 dias 30 puntos
Hasta 120 dias 20 puntos
Hasta 150 dias 10 puntos
MEJORAS A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS: 30 PUNTOS
Descripcion Puntos
30 Mbps adicionales 30 puntos
20 Mbps adicionales 20 puntos
10 Mbps adicionales 10 puntos

PARA ACCEDER A LA ETAPA DE EVALUACION ECONOMICA, EL POSTOR DEBERA OBTENER UN
PUNTAJE TECNICO MINIMO DE SETENTA (70) PUNTOS.
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ANEXOS

ANEXO N° 01

REGISTRO DE PARTICIPANTES DEL PROCESO
PROCESO DE SELECCION NIVEL 2: N° 004-2024-CMAC-SANTA

“CONTRATACION DE SOLUCION DE INTERNET PRINCIPAL Y TELEFONIA IP PARA LA CMAC
SANTA”

RAZON SOCIAL / CONSORCIO: ... ee e s e e ee e s e s s seeeee s eeseseeeseeseeeeee
RU G et
DIRECCION: ..o e ettt ettt
TELEFONO / MOVIL: ..ot eeee e eese e e s ee e e s ee s e e e es e eee s esesesee e eeseeeeeneesneesnens
B AL oo ettt e,

RU G e
DIRECCION: ..o ettt
TELEFONO I MOVIL: ..o s s s e s esseeee s s eees e seeee e sseeseens
BV AL oo,

INTEGRANTE 017 ..ottt ettt ettt ettt
NUMERO DE DNI: .ot ettt et
INTEGRANTE 02: ..o ettt
NUMERO DE DNI: .ottt ettt ettt e,
INTEGRANTE 03: ..ot e ettt et
NUMERO DE DNI .o ettt ettt ettt e,
INTEGRANTE 04: ..o ettt et
NUMERO DE DNI: .ottt ettt ettt
INTEGRANTE 05: ... ettt ettt
NUMERO DE DNI: .o ettt et et e ettt e,

RU G et
DIRECCION: ..ottt
TELEFONO I MOVIL: ..o s s s s ees s es s ees s e s eees s s eees e sseeenens
BV AL oo,

INTEGRANTE 0% .ottt
NUMERO DE DN .ottt ettt e,
INTEGRANTE 02: ... oottt ettt ettt ettt
NUMERO DE DNI: ..o ettt e,
INTEGRANTE 03: ...ttt ettt e et ettt ettt e et
NUMERO DE DNI: ..o ettt ettt e,
INTEGRANTE 04: ..ottt
NUMERO DE DNI .ottt ettt ettt ettt ettt e,
INTEGRANTE 05: ... ettt
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NUMERO DE DNL: ...t

RU G e
D)1 ={0X o4 S S
TELEFONO / MOVIL: ..o s e s e e e e ee s ee s e s e ees e eseeee e sseesnens
B AL oottt

INTEGRANTE 071: ..o ettt ettt ettt e et
NUMERO DE DI .ottt ettt ettt e,
INTEGRANTE 02: ... e ettt et e e,
NUMERO DE DNI ..ottt ettt ettt e,
INTEGRANTE 03: ..o ettt ettt
NUMERO DE DNI: .o ettt ettt e,
INTEGRANTE 04: ..o ettt et
NUMERO DE DNI: ..ottt ettt e,
INTEGRANTE 05: ... oottt ettt ettt ettt
NUMERO DE DNI: ..ottt ettt e,

DATOS DEL REGISTRANTE:

NOMBRE Y APELLIDOS: ..ottt
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CRJRA
DEL SANTA

ANEXO N° 02

DECLARACION JURADA DE DATOS PARA LA
INSCRIPCION COMO PROVEEDOR Y/O CONTRAPARTE DE LA CMAC SANTA

Sefores

Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A.

Dpto. de Logistica
Chimbote. -

Estimados sefiores:

El(la) que se suscribe,
................................................................................................... identificado(a)
con DNI NO , en representacion de la empresa
................................................................................................................ , con
RUGC N . e ; se presenta ante vuestra representada

brindando la siguiente informacion:

DATOS DEL PROVEEDOR Y/O CONTRAPARTE

Apellidos y

Nombres / Razon

Social:

Tipo Documento: N° Documento:

Direccion: Ciudad:

Teléfono(s): Aflos . de
experiencia:

E-mail: Pagina Web:

CONTACTO RESPONSABLE

Apellidos y o .

Nombres: N° DNI:

E-mail: N° Celular:

IDENTIFICACION DE LOS ACCIONISTAS / SOCIOS / ASOCIADOS

Apellidos y Nombres

N° Documento

Cargo

RUBROS EN LOS QUE EL PROVEEDOR Y/O CONTRAPARTE BRINDA SUS PRODUCTOS O SERVICIOS
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Firma y/o Sello del Proveedor o Contraparte

DECLARACION JURADA DEL PROVEEDOR Y/O CONTRAPARTE

El (la) que suscribe
........................................................................................ identificado con

DNI N , representante de la Empresa

identificada con RUC  NO.....ooii e , Declaro Bajo

Juramento lo siguiente:

e Cuento con RUC Activo

e No registro deudas vencidas en el sistema financiero, registradas en
central(es) de riesgos.

¢ No registro deuda en cobranza coactiva en SUNAT.

¢ No Registro antecedentes penales, judiciales, asi como no estar inmerso en
delito de lavado de activos (Esta disposicion alcanza a las personas
naturales y a los representantes de las personas juridicas que desean
incluirse en el Registro de Proveedores de la Caja).

e No estar inhabilitado a contratar con el Estado.

Firma y/o Sello del Proveedor o Contraparte

19




CRJRA
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A. DEL SANTA

PROCESO DE SELECCION NIVEL 2 N2 004-2024-CMAC-S
“Contratacion de Solucion de Internet Principal y Telefonia IP por el periodo de 2 aiios”.

ANEXO N° 03

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
DEL SERVICIO CONVOCADO

Sefiores:

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A.

PROCESO DE SELECCION NIVEL 2: N° 004-2024-CMAC-SANTA: “Contratacion de Solucién de
Internet Principal y Telefonia IP por el periodo de 2 afos.”.

Presente.-De nuestra consideracion:

En calidad de postor, luego de haber examinado los documentos del proceso de la referencia
proporcionados por la Entidad CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A. vy
conocer todas las condiciones existentes, el suscrito ofrece “Contratacion de Solucion de Internet
Principal y Telefonia IP por el periodo de 2 afos.”, de conformidad con dichos documentos y de
acuerdo con los Términos de referencia y demas condiciones que se indican en el Capitulo Il de las
bases.

En ese sentido, me comprometo a cumplir y ejecutar el servicio con los términos de referencia,
caracteristicas, especificaciones, garantias, formay plazo solicitado por la CMAC SANTA.

<Lugar>, <dia> de <mes> del <afio>

Firmay sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N° 04

DECLARACION JURADA

Sefiores
COMITE ESPECIAL .
PROCESO DE SELECCION NIVEL 2: N° 004-2024-CMAC-SANTA: “Contratacion de Solucion de

Internet Principal y Telefonia IP por el periodo de 2 afios”.

Presente

De nuestra consideracion:

(Nombres y Apellidos del Representante Legal), identificado con DNI N° ................ , domiciliado
BN e , Representante Legal de la empresa ...............ccooviiiiinnnn.

que se presenta como postor de la Solicitud de Cotizacion NIVEL 2 N° 001-2022-RIAC- L-
CMAC-S, declaro bajo juramento:

1.- Conozco, acepto y se someto a la Solicitud de cotizacién, condiciones y procedimientos
del proceso de seleccién.

2.- Soy responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento para
efectos del presente proceso de seleccion.

3.- Me comprometo a mantener mi oferta durante el proceso de seleccion y a suscribir el
contrato, en caso de resultar favorecido con la Buena Pro.

Chimbote,.....c.coviviii

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén
Social de la empresa
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ANEXO N° 05

DECLARACION JURADA SOBRE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores:
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A.

PROCESO DE SELECCION NIVEL 2: N° 004-2024-CMAC-SANTA: “Contratacion de Solucion de
Internet Principal y Telefonia IP por el periodo de 2 afios”.

Presente.-

0 [U L= TU Ty o , con
(documento de identidad) N°.........ccoeiii s , Representante Legal
oL P T o] (=7 O , luego

de conocer las condiciones que se exigen en las presente Solicitud de Cotizacién, me comprometo a
prestar el Servicio para la “Contratacién de Solucién de Internet Principal y Telefonia IP por el
periodo de 2 afos.” , por el lapso que dure el contrato.

<Lugar>, <dia> de <mes> del <afio>

Firmay sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO 06
EXPERIENCIA DEL POSTOR

Sefiores:

CMAC SANTA S.A.

PROCESO DE SELECCION NIVEL 2: N° 004-2024-CMAC-SANTA: “Contratacion de Solucion de
Internet Principal y Telefonia IP por el periodo de 2 afios”.

Presente.-
El QUE SUSCHIDE. ......oiiiie ettt ettt sttt bbb bbb bbbt b bne , con DNI
N bbb bbbt ,  Representante Legal de |Ia
1T (=T PR PTSTRT TP
CON RUC. N ottt ettt et e ettt eeeeeee et e s e et enese et e ereseeneseeneaneseaneseeneseenearenes , ¥ con Domicilio
LEGAI BN s , detallamos lo siguiente:
" CLIENTE OBJETODEL | N°CONTRATO | (T ORTEDEL | FEGHA DE INICIO Y
CONTRATO O FACTURA FACTURA TERMINO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

TOTAL

<Lugar>, <dia> de <mes> del <ario>
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ANEXO N° 07

DECLARACION JURADA SOBRE OFERTA ECONOMICA

Sefiores:

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A.

“Contratacion de Solucion de Internet Principal y Telefonia IP por el periodo de 2 afios.”.
Presente.-

El QUE SUSCIIDE. ...ttt ettt bbbt e s ettt bttt bbbt as ettt ebebebenas , con
(documento de identidad) N°..........ccoeieiiicce s , Representante Legal
oL P T o] (=7 TR , luego

de conocer las condiciones que se exigen en las presentes Bases, me comprometo a prestar el Servicio
para la “Contratacion de Solucion de Internet Principal y Telefonia IP por el periodo de 2 afios.”. ,
por el siguiente importe: S/. ...t (en letras), durante el lapso que dure el contrato, el
mismo que comprende los impuestos de ley.

<Lugar>, <dia> de <mes> del <afio>

Firmay sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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CRJRA
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A. DEL SANTA

PROCESO DE SELECCION NIVEL 2 N2 004-2024-CMAC-S
“Contratacion de Solucion de Internet Principal y Telefonia IP por el periodo de 2 aiios”.

ANEXO N° 08

DECLARACION JURADA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Sefiores:

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A.

“Contratacion de Solucion de Internet Principal y Telefonia IP por el periodo de 2 afios.”.
Presente.-

De nuestra consideracion,

| o TP , Identificado con D.N.L.N® ..o, ,
representante legal de la empresa,..........cccccvvveeeiiiiiiiinnnnenn. ,declaro bajo juramento que de obtener la
Buena Pro, asumo el compromiso de cumplir con las obligaciones de la Orden de Compra y/o Contrato
correspondiente.

Declaro someterme a la normativa vigente y a lo establecido en el Reglamento de Contrataciones y
Adquisiciones de Caja del Santa; asumiendo las responsabilidades civiles y/o penales que se pudieran
derivar en caso de incumplimiento , siendo pasible de cualquier fiscalizacién posterior que la Institucién
considere pertinente.<Lugar>, <dia> de <mes> del <afo>

Firmay sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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