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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCESO DE SELECCION

1. BASE LEGAL

a.

b.
c.

Ley N° 29523 — Ley de Mejora de la Competitividad de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
del Peru.

Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones de la CMAC SANTA S.A.

Otras normas conexas.

2. REGISTRO DE PROVEEDORES

Para ser participante, postor y/o contratista se requiere estar inscrito en el registro de proveedores de
la entidad, para tal acto deberan solicitar la ficha de inscripcion a los siguientes correos:
pbermudez@cajadelsanta.pe y eperalta@cajadelsanta.pe

Para la inclusion en el registro de proveedores de la entidad, las personas naturales y personas
juridicas deben seguir lo estipulado a continuacién:

a.
b.

Contar con RUC activo y habido.

Al momento de su participacion no deberé registrar deudas vencidas en el sistema financiero,
informadas en central (es) de riesgo con un periodo no menor de tres (03) meses consecutivos
con calificacion 100% Normal a la fecha de evaluacion.

No registrar deuda en cobranza coactiva en SUNAT.

No registrar antecedentes penales ni judiciales (presentar declaraciones juradas) ni estar
vinculados a investigaciones o procesos por la comisién de ilicitos penales incompatibles con la
naturaleza de la prestacion que ofrece el proveedor, a criterio de la entidad. Esta disposicion
alcanza a las personas naturales y a los representantes de las personas juridicas que desean
incluirse en el registro de proveedores de la entidad.

No estar inhabilitado a contratar con el Estado.

No pertenecer a la lista negativa de acuerdo a los lineamientos de Prevencion de lavado de
activos y del financiamiento del terrorismo establecidos por la entidad.

DEL SAMNTR
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCESO DE SELECCION

CAPITULO I: GENERALIDADES

1. ENTIDAD CONVOCANTE

NOMBRE : CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A.
RUC N° : 20114105024

2.  DOMICILIO LEGAL

Av. José Galvez N° 602 - Casco Urbano — Distrito de Chimbote, Provincia del Santa,
Departamento de Ancash, para todos los efectos legales y administrativos del presente proceso de
seleccion y la ejecucion contractual.

3.  OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente proceso de seleccion tiene por objeto la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA PRIVADA PARA LA CMAC SANTA S.A.” 4ta convocatoria
El periodo de contratacién es por un afio.

4.  VALOR REFERENCIAL

El valor referencial asciende a S/ 662,724.68 (Seiscientos sesenta y dos mil setecientos
veinticuatro con 68/100 soles), incluido los impuestos de ley y cualquier otro concepto que incida
en el costo total del servicio. El valor referencial se esta considerando con la remuneracion minima
vital del afio 2025.

Cotizar solo en el régimen laboral general, no se aceptara cotizacion en el régimen laboral
de la micro y pequeiia empresa.

Para proveedores que hayan participado en el estudio de mercado y de optar por participar en la
presente convocatoria, no podran incrementar su propuesta econémica en relacion a la cotizacion
de estudio de mercado, en los casos que estos hayan sido menores al valor referencial, por lo que
deberan mantener su cotizacion o bajarla.

El valor referencial considera el plazo de un afio.

Si la oferta econdmica excede el valor referencial, la propuesta no sera admitida.
5. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

El proceso de seleccion Nivel 3, consta de las siguientes etapas:

ETAPA || FECHA
Convocatoria 28.12.2024

Registro de Participantes 30.12.2024 al 31.12.2024

Formulacién de Consultas 02.01.2025 al 03.01.2025

Absolucion de Consultas || 06.01.2025

Del 07.01.2025 al 10.01.2025
Desde las 9:00 a.m. hasta la 6:30 p.m.

Plazo para Recepcion de Ofertas

Evaluacion de las propuestas 13.01.2025
Otorgamiento de Buena Pro Del 13.01.2025 al 16.01.2025
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6.  REGISTRO DE PARTICIPANTES

La persona natural o juridica previamente inscrita en el Registro de Proveedores de la
CMAC SANTA, podra registrarse como participante del presente proceso de seleccion.

El registro de los participantes se realizard en el Departamento de Logistica de la CMAC Santa
S.A, sito en Av. José Galvez N° 602 - Casco Urbano - Chimbote, ylo al e-mails:
pbermudez@cajadelsanta.pe ; eperalta@cajadelsanta.pe en las fechas sefialadas en el
cronograma, en el horario de 09:00 a.m. a 06:30 p.m.; el registro es completamente gratuito.

Para registrarse el participante deberé llenar el Formato N° 01.

Adicionalmente, la CMAC SANTA. en su naturaleza de entidad financiera, se encuentra en la
necesidad de verificar que, toda persona natural o juridica que requiera ser registrado como postor
en los procesos de seleccién, no se encuentren inmersos en alguna accion u omisién destinada a
convertir o transferir dinero, bienes, efectos o ganancias, de origen ilicito o presumiblemente ilicito,
con la finalidad de evitar la identificacién de su origen, incautacion o decomiso; de conformidad con
lo establecido en el Manual de Prevencidn y Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A.

Para el caso de propuestas se puede postular de manera independiente o de manera consorciada,
en este Ultimo caso, se podra registrar uno de los integrantes, especificando las empresas que
integran el Consorcio; asi como los nombres de los integrantes de las empresas consorciadas y el
numero de RUC.

7. ACTO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Los postores presentaran sus propuestas en fisico y en sobre cerrado; en la siguiente direccién
Av. José Galvez N° 602 - Casco Urbano - Distrito de Chimbote, Provincia Del Santa,
Departamento de Ancash (Oficina de Recepcion de la CMAC SANTA), en la fecha y hora
sefialada en el cronograma.

Las propuestas se presentaran en un sobre cerrado y estaran dirigidas al Comité Especial
del Proceso.

Las propuestas deberan presentarse por medio fisico en dos (02) sobres cerrados dirigido al
Comité Especial, conforme al siguiente detalle:

MODELO DE ROTULADO DE SOBRE: Propuesta Técnica - Econdémica. El sobre sera
rotulado de la siguiente manera:

Sefiores:
Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A.
Atte.: Comité Especial

PROCESO DE SELECCION NIVEL 3 N2 001-2024-CMAC-SANTA
Objeto del proceso: “Contratacion del Servicio de VIGILANCIA PRIVADA
PARA LA CMAC SANTA S.A”. 4ta convocatoria

SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR
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Sefiores:
Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A.
Atte.: Comité Especial

PROCESO DE SELECCION NIVEL 3 N2 001-2024-CMAC-SANTA
Objeto del proceso: “Contratacion del Servicio de VIGILANCIA
PRIVADA PARA LA CMAC SANTA S.A”. 4ta convocatoria

SOBRE N° 2: PROPUESTA ECONOMICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

En el caso que el postor se encuentre en una zona donde haya bloqueo de vias por efectos de
desastres naturales o por algin otro motivo de fuerza mayor, debidamente sustentada, se
aceptara la presentacién de propuesta de manera virtual, solo si el caso lo amerita.

Para el presente proceso se invitara como veedores a un representante del Organo de Control
Institucional y la Unidad de Auditoria Interna.

Asimismo, cuando las propuestas tengan que ser presentadas total o parcialmente mediante
formularios o formatos, estos podran ser llenados por cualquier medio, incluyendo el manual,
debiendo llevar el sello y la rubrica del postor o su representante legal 0 mandatario designado
para dicho fin.

La propuesta técnica y econdmica deberan ser presentadas debidamente foliadas.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni conformar més de
un consorcio.

La toma de conocimiento, en cualquier etapa del proceso y hasta antes de la suscripcion del
contrato, de la existencia de antecedentes negativos evidenciados que pudiera tener el postor y
cualquiera de sus representantes o personas vinculadas a aquel, que lo relacione con la
investigacion o comision de algun ilicito penal asi como la trasgresion de cualquiera de los
principios rectores, valores y politicas que regulan la buena marcha institucional, conforme a las
normas de prevencion vigentes, de tal forma que haga insostenible la relaciéon comercial con la
empresa, debido al alto riesgo de pérdida patrimonial o reputacional, serd causal de considerar
nula la participacion del respectivo postor, en forma automatica.

El Comité Especial procedera a abrir los sobres que contienen la propuesta técnica de cada
postor.

El Comité Especial comprobara que los documentos presentados cumplan con lo solicitado en las
Bases, de no ser asi, se tomara como no presentada que constara en actas.

Al culminar las evaluaciones se redactara el acta respectiva, la misma que seréa firmada por todos
los integrantes del Comité Especial y de los veedores.

DEL SAMNTR
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8.  CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

PROPUESTA TECNICA:

El sobre N° 1 de la propuesta técnica debera contener la siguiente documentacion:
Documentacion de presentacion minima:

a. Declaracién jurada y/o documentacién que acredite el cumplimiento de los términos de
referencia contenidos en el Capitulo Il de las bases. Anexo N° 02.

b. Promesa de consorcio, de ser el caso, consignando los integrantes, el representante comun,
el domicilio comUn y el porcentaje de participacion. Anexo N° 03.

La promesa formal de consorcio debera ser suscrita por cada uno de sus integrantes. En caso
de no establecerse en la promesa formal de consorcio las obligaciones, se entendera que los
integrantes del consorcio ejecutaran conjuntamente el objeto de convocatoria, por lo cual cada
uno de sus integrantes debera cumplir con los requisitos exigidos en los términos de
referencia.

Presentar la vigencia de poderes inscritos en registros publicos del Representante legal no
mayor a 7 dias calendario de antigiiedad, donde se precise las facultades para actuar en el
proceso de seleccion, suscripcion y ejecucion del contrato.

c. Declaracion Jurada de NO ESTAR INHABILITADO para contratar con el Estado.

d. Declaracion Jurada de no encontrarse inmerso en investigaciones; segun Anexo N° 04.

e. Declaracion Jurada de nepotismo; segun Anexo N° 05.

f. Declaracion Jurada indicando las caracteristicas del armamento a ser utilizado en los

puestos vigilancia de la CMAC SANTA.
Declaracion Jurada de plazo de prestacion del servicio; segiin Anexo N° 06.

Declaracion Jurada que la totalidad del personal con el que la empresa brinde el servicio
sera contratada en planilla como trabajador dependiente; segiin Anexo N° 07.

i. Declaracion Jurada que no registra deudas vencidas ni coactivas; segun Anexo N° 08.

j- Declaracion Jurada indicando la autorizacién para brindar el servicio de seguridad y
vigilancia  privada en las ciudades donde la CMAC SANTA tiene Agencias y Oficinas;
adjuntando copia de la Resolucién Directoral emitido por la SUPERINTENDENCIA DE CONTROL
DE ARMAS, MUNICION Y EXPLOSIVOS DE USO CIVIL (SUCAMEC).

k. Presentar copia de la Resolucién de Intermediacién Laboral del Sector donde efectuara el
servicio (Agencias y Oficinas de la CMAC SANTA). Este supuesto también se aplicara para
los consorcios y sus integrantes.

I.  Declaracion Jurada indicando que la empresa cuenta con SUPERVISORES para el control
del servicio. Asimismo, especificar el sistema de transporte que utilizan los Supervisores para
cumplir con las funciones que se les asignan.

m. Declaracion Jurada indicando que la Resolucion Directoral emitida por SUCAMEC se
encuentra vigente.
n. Documentacion para sustentar los criterios de evaluacion:

Con respecto a la Propuesta Técnica
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Experiencia del postor en la especialidad - Anexo N° 09

Se calificara considerando el monto facturado acumulado por el postor y/o integrantes del
consorcio por la prestacion de servicios iguales al objeto de la convocatoria referidos al
servicio de seguridad y vigilancia privada, durante un periodo no mayor a cinco (05) afios a la
fecha de la presentacion de la propuesta hasta por un monto maximo de cuatro (04) veces el
valor referencial. En el caso de participar como consorcio el periodo de experiencia podra ser
sustentado por cualquiera de los integrantes o consorciados.

Acreditacion:

La experiencia se acreditard mediante copia simple de: contratos u 6rdenes de servicio, y su
respectiva conformidad por la prestacién efectuada, correspondientes a un maximo de diez
(10) servicios.

En el caso de Consorcio el requisito de experiencia es indistinto del grado de participacion
dentro del consorcio.

Presentacion de Constancias de prestacion del servicio

El cumplimiento del servicio, se evaluara en funcion al nimero de certificados o constancias
que acrediten la calificacion del servicio brindado, no pudiendo ser mayor de diez (10)
servicios. Tales certificados o constancias deberan referirse a los servicios que se
presentaron para acreditar la experiencia del postor.

Experiencia del personal propuesto

Se evaluara por el tiempo de experiencia en la especialidad de los agentes de vigilancia y al
operador del CCS propuestos para la ejecucion del servicio, los cuales se acreditara con
constancias o certificados de los cuales se desprenda el periodo efectivamente prestado.

Mejoras adicionales al servicio

Se asignara puntaje cuando el postor ofrezca sin costo alguno para la entidad, alguna mejora
al servicio propuesto a la CMAC SANTA; el mismo que serd acreditado mediante una
Declaracién Jurada indicando al detalle las mejoras ofertadas.

PROPUESTA ECONOMICA:

La Propuesta Econémica debera contener la siguiente informacion obligatoria:

a.

C.

La oferta econdmica (Anexo N° 10), en Soles; debe incluir todos los tributos, seguros,
transportes, inspecciones, pruebas y los costos laborales conforme a la legislacion vigente,
asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del bien a
contratar. La entidad no reconocera pago adicional de ninguna naturaleza.

Consignar el monto total de la propuesta econdomica y los subtotales, deberan ser
expresados hasta con dos decimales. A la firma del contrato la empresa ganadora de la buena
pro estara obligada a presentar la estructura de costos detallada por cada puesto.

Declaracion Jurada de Seriedad en la Oferta (Anexo N° 11)

MUY IMPORTANTE. - La omisién de alguno de los documentos enunciados acarreara la
descalificacion de la propuesta. Los documentos deben ser firmados por el apoderado o
representante legal de la empresa y adjuntar sus respectivas vigencias de poder con una antigiiedad
no mayor a 1 mes.

9.  EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluacion de la propuesta se realizara en dos (02) etapas: la evaluacién técnica y la
evaluacion econdmica.

DEL SAMNTR
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Los maximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:

a.- Propuesta Técnica : 100 puntos
b.- Propuesta Econdmica : 100 puntos

a.

Evaluacién Técnica

Se verificard que la propuesta técnica contenga los documentos de presentacién minima y
cumpla con los requerimientos técnicos minimos contenidos en las presentes Bases. Las
propuestas que no cumplan dichos requerimientos no seran admitidas.

Sélo a aquellas propuestas admitidas, el Comité Especial les aplicara los factores de
evaluacion previstos en las Bases y asignara los puntajes correspondientes, conforme a los
criterios establecidos para cada factor.

Dentro de los criterios a evaluar se considera: Experiencia de la empresa, cumplimiento del
servicio, experiencia del personal y mejoras adicionales al servicio.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje MINIMO DE OCHENTA (80) PUNTOS,
seran descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacién econémica.

Evaluaciéon Econdmica

Si la propuesta econdmica excede el valor referencial, se tendra por no presentada.

La evaluacién econdmica consistira en asignar el puntaje maximo establecido a la propuesta
econémica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignara puntaje inversamente
proporcional, segun la siguiente formula:

Pi = Omx PMPE
Oi
Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta econdmica i
Oi = Propuesta Econdmica i
Om = Propuesta Econdmica de monto o precio mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econdmica

i.  Determinacion del Puntaje Total

Una vez calificadas las propuestas mediante la evaluacion técnica y econdmica se
determinara el puntaje total de las mismas.

El puntaje total de la propuesta sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones,
obtenido de la siguiente férmula:

PTPi = c1 PTi + c2 PEi

Donde:

PTPi = Costo Total del postor i

PTi = Puntaje de la evaluacion técnica del postor i

PEi = Puntaje de la evaluacidn economica del postor i

¢l = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion técnica =0.70
c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacién econémica = 0.30

Para la evaluacion de propuestas del presente proceso se invitard como veedores a un
representante del Organo de Control Institucional y la Unidad de Auditoria Interna.

DEL SAMNTR
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10. ELECCION DE LA PROPUESTA GANADORA
El Comité Especial, procedera a elegir la propuesta ganadora entre aquella que obtenga el mayor
puntaje total en el desarrollo del acto privado de evaluacién en la fecha sefialada en las presentes
bases, dando a conocer los resultados del proceso de seleccion a través de un cuadro
comparativo en el que se consignara el orden de prelacidn y el puntaje total resultante por cada
uno de los postores.
En el supuesto que dos (02) o mas propuestas empaten, se procedera a realizar el sorteo
respectivo de acuerdo a lo indicado en el Reglamento de Contrataciones de la CMAC SANTA.

11.  OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO
Se otorgara la Buena Pro al postor que resulte ganador, notificdndose dentro de las fechas
establecidas en el cronograma. El otorgamiento de la Buena Pro se notificard a cada uno de los
participantes del proceso.

12. DECLARATORIA DE DESIERTO
La determinacidn de declarar desierto el proceso se comunicara a todos los postores.

13. REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El contrato sera suscrito por la CMAC Santa, a través del funcionario competente o debidamente
autorizado, y por el ganador, ya sea directamente o por medio de su apoderado, tratdndose de
persona natural, y tratdndose de persona juridica, a través de su representante legal.

Para suscribir el contrato, el postor ganador debera presentar, ademas de los documentos
previstos en las condiciones minimas de participacion, los siguientes:

a. DNI del Representante (s) legal (es).

b. Contrato de consorcio debidamente legalizado; de ser el caso.

c. Vigencia de poder del representante (s) legal (es) de la empresa o consorcio; (cuya
antigliedad no debera ser mayor a 07 dias calendarios).

d. Constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizada.

Ficha del RUC de la empresa, debidamente actualizado.

Relacion del personal propuesto por agencia y oficinas de la CMAC SANTA, con copias de

DNl 'y carnets emitidos por la SUCAMEC; asi como lo nimeros de equipos de comunicacién.

g. Curriculum vitae documentado del personal propuesto por agencia y oficinas de la CMAC
SANTA.

h. Relacién de equipos, armas vy licencias correspondientes, asi como de los carnets
registrados en SUCAMEC del personal asignado, sustentados respectivamente con las
fotocopias de cada una de éstas. Validado en el Anexo 07, referente a la Declaracion
Jurada que todo el personal este en planilla.

i. Carta fianza para efectos de garantizar el fiel cumplimiento del contrato, la misma que
deberéa ser emitida por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
original y tener vigencia hasta la conformidad de la Ultima prestacion del servicio.

j- Carta fianza: Garantia por el monto diferencial de la propuesta econdmica, cuando la
propuesta fuese menor en mas del 10% del valor referencial.

k. Declaracion Jurada indicando que las Resolucién Directoral emitidas por SUCAMEC se
encuentran vigente.

e Presentar la estructura de costos detallada por cada puesto asignado.
e Copia vigente de Resolucion de Autorizacién de Funcionamiento.
e Copia vigente de reglamento interno.

I.  Declaracion Jurada indicando la autorizacién para brindar el servicio de seguridad y

vigilancia  privada en las ciudades donde la CMAC SANTA tiene Agencias y Oficinas;

o
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adjuntando copia de la Resolucion Directoral vigente, emitido por la SUPERINTENDENCIA
DE CONTROL DE ARMAS, MUNICION Y EXPLOSIVOS DE USO CIVIL (SUCAMEC).

. Plan de trabajo de las actividades a realizar durante la prestacion del servicio de vigilancia
privada, durante el periodo contractual; cuya presentacién sera en un plazo no mayor de
quince (15) dias habiles después de la suscripcién de contrato.

Plan detallado de contingencia en el relevo del servicio.

Poliza de Deshonestidad de Empleados, equivalente al 10% del monto total del contrato,
emitida a favor de la CMAC SANTA. La pdliza sera de Deshonestidad Comprensiva 6 una
3D, que ampare a todo el personal del contratista destacado en locales donde opera la
CMAC SANTA; sean operarios 0 supervisores; donde debera especificarse el nimero total
de operarios o puestos, materia de la contratacién. Asimismo, debe amparar los intereses y
bienes de la Caja del Santa y/o de terceros bajos su responsabilidad, custodia y/o control.
Pdliza de Responsabilidad Civil General y Responsabilidad Civil Patronal, con una
suma asegurada equivalente al 10% del monto total contratado, emitida a favor de la CMAC
SANTA, dicha poliza debe estar cubierta al:

e Uso de armas de fuego.

Contratistas y/o sub contratistas.

Locatarios.

Locales y operaciones.

Gastos admitidos por lesiones personales (hasta US$1,500)

o | a CMAC SANTA debera considerarse como un tercero.

Dicha pdliza sera revisada previamente para su aceptacion, pudiendo requerirse la inclusion
de clausulas adicionales.

Poliza de SCTR (Seguro de vida y contra accidentes personales) del personal que sera
destacado a la CMAC SANTA.

Poliza de seguro de Vida Ley (D.L. N° 688), que ampare los riesgos de Muerte Accidental,
Muerte Natural e Invalidez Permanente.

Las pdlizas antes mencionadas deberan:

o Presentarse como requisito para la firma del contrato y deberan contar con todos los
endosos, condiciones especiales y/o ampliaciones de cobertura requeridos por la
CMAC SANTA,; conjuntamente con copia de la factura debidamente cancelada (o copia
del convenio de pago de primas y cronograma de vencimientos, en caso de financiacion
de primas). Las mismas que deberan mantenerse vigentes, por La Contratista, durante
el periodo de duracién del servicio, bajo su responsabilidad.

e Tener una condicién que aclare que la CMAC SANTA, sera considerado tercero para
todos los efectos de dichas polizas, por cualquier dafio o pérdida que pueda sufrir su
personal, en su patrimonio, dafios terceros bajo su responsabilidad y/o publico en
general, causados por personal del contratista o por sus propias operaciones.

o Adicionalmente, debe contar con clausulas de renuncia a los derechos de subrogacién
en contra de la CMAC SANTA y/o de su personal.

e En caso el siniestro fuera amparado por alguna de las poélizas contratadas por la CMAC
SANTA; una vez indemnizado, sus aseguradores podran subrogar sus derechos y
repetir contra el contratista causante del dafio (quien activara su pdliza respectiva).

e En caso no surtiera efecto por falta de pago de primas, riesgos no cubiertos o
incumplimiento del contratista de alguna de sus obligaciones esenciales derivadas de la
péliza o incumplimiento de garantias o medidas de seguridad obligatorias, los dafios o
pérdidas ocasionados seran integramente asumidos por el contratista, sea por defecto o
exceso sobre los limites de su pdliza.
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14.

15.

16.

PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El postor ganador debera presentar toda la documentacion requerida para la suscripcion del
contrato en el plazo de 07 dias calendarios, contados a partir de notificacion de la propuesta
ganadora. La citada documentacion debera ser remitida via email a pbermudez@cajadelsanta.pe
con copia a eperalta@cajadelsanta.pe o en fisico a Av. José Galvez N° 602 Chimbote.

Obligacion de Contratar

Una vez notificada la propuesta ganadora, tanto la CMAC SANTA como el postor ganador estan
obligados a suscribir el o los contratos respectivos, salvo declaraciéon expresa de nulidad del
proceso realizado por la Entidad en los supuestos casos:

o Encaso de recorte presupuestal correspondiente al objeto materia del proceso de seleccion,
0

e En caso que desaparezca la necesidad debidamente acreditada; la Entidad no esta obligada
a suscribir el contrato.

En caso que el ganador se niegue a suscribir el contrato, es responsable por los dafios generados
a la Entidad, pudiendo esta interponer las acciones legales correspondientes; sin perjuicio de la
inhabilitacion para participar en los futuros procesos de seleccion por un periodo de uno (01) a tres
(03) afios.

En caso de que la empresa que obtuviera la Buena Pro, no presentara la documentacion completa
vigente y/o equipamiento del personal de vigilancia que impida instalar el servicio dentro las fechas
establecidas en el contrato perdera la Buena Pro adjudicada, declarandose desierto el concurso.

PLAZO PARA EL PAGO

La CMAC SANTA se compromete a efectuar el pago a contraprestacion del servicio en un plazo
méximo de quince (15) dias hébiles de otorgada la conformidad respectiva.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Para realizar el pago al contratista debera contar con la siguiente documentacioén:

DEL CONTRATISTA:

Relacion detallada del personal por cada agencia y oficina.

Factura correspondiente al periodo contractual.

Copia de contrato de cada uno del personal propuesto.

Copia de las boletas de pago de cada Agente de Vigilancia Privada (AVP), correspondiente al
mes anterior debidamente firmada por el usuario.

Copia de la constancia de pago de los haberes.

Copia del PDT cancelado del mes anterior; adjuntando sustento del pago.

Copia de la planilla de AFP del mes anterior; adjuntando sustento del pago.

Copia de pago de CTS, cuando corresponda.

Copia de pago del seguro al personal; correspondiente al mes anterior.

Copia del PDT PLAME emitido por la SUNAT; correspondiente al mes anterior y adjuntando
sustento del pago.

k. Copia del formato N° 621 (PDT IGV-RENTA MENSUAL - IEV) emitido por la SUNAT;
correspondiente al mes anterior y adjuntando sustento del pago.

oo oo

— Qo

Nota:

e Enel primer pago del servicio, solo se presentara la factura correspondiente.
e Enelcaso que LA CONTRATISTA sea consorciada, facturara el representante de la misma.

11
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17.

18.

DE LA CMAC SANTA:

a.

Acta de conformidad emitida por el Departamento de Logistica.

b. Copia del contrato.

El proveedor debera informar oportunamente la cuenta de ahorros de la entidad bancaria en la
cual se realizaran los abonos correspondientes a sus servicios.

DE LAS CAUSALES DE EJECUCION DE GARANTIAS

a.

Por falta de renovacion de la carta fianza, la CMAC SANTA; esta facultada para ejecutar las
garantias de fiel cumplimiento de contrato y por el monto diferencial de la propuesta
econdmica, cuando la propuesta fuese menor en mas del 10% del valor referencial, y la
empresa ganadora de la buena pro no cumpliera con renovarla(s).

Por incumplimiento contractual, la CMAC SANTA,; esta facultado a ejecutar la garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato, y Adicional (de ser el caso), cuando la empresa ganadora de la
buena pro incumpla cualquiera de las obligaciones asumidas conforme al presente contrato o
las partes integrantes del mismo.

Por responsabilidad directa de sus trabajadores en la colusién de un siniestro. lo cual haya
sido comprobado a partir de las investigaciones policiales y de las que se desprendan del
Ministerio Publico.

CAUSALES DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Al amparo del articulo 1430 del Cédigo Civil, LA CMAC SANTA, previo aviso mediante carta
notarial, podra resolver el presente contrato, siempre que EL CONTRATISTA incurra en las
siguientes CAUSALES DE RESOLUCION:

a. Haya llegado acumular el monto maximo de la penalidad en la ejecucion de la
prestacidn (10% del valor referencial)

b.  Por incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores
destacados.

c.  Por incumplimiento de sus obligaciones esenciales derivadas de la ejecucién y /o
prestacion del servicio, la caja podréa resolver el contrato de forma total o parcial, o en caso el
servicio sea ineficiente y atente contra los intereses de LA CAJA, bastando para ello que se
comunique al ganador de la buena pro o contratista la resolucidn del contrato mediante carta
via notarial, quedando resuelto el contrato de pleno derecho, a partir de la recepcion de dicha
comunicacion.

d.  Cuando EL CONTRATISTA no cuente con la capacidad econdmica o técnica para
continuar con la prestacién a su cargo, pese a haber sido requerido para corregir tal situacion.
e. Cuando EL CONTRATISTA paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la
prestacion para lo cual fue contratado, pese a haber sido requerido para corregir tal situacion.

f. Sidurante la vigencia del contrato LA CMAC SANTA toma conocimiento de la existencia
de antecedentes negativos evidenciados que pudiera tener EL CONTRATISTA y cualquiera
de sus representantes o personas vinculadas a aquel, que lo relacione con la investigacidn o
comision de algun ilicito penal asi como la trasgresion de cualquiera de los principios rectores,
valores y politicas que regulan la buena marcha institucional, conforme a las normas de
prevencion vigentes, de tal forma que haga insostenible la relacién comercial con LA CMAC
SANTA, debido al alto riesgo de pérdida patrimonial o reputacional.
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Ambas partes, EL CONTRATISTA 'Y LA CMAC SANTA convienen expresamente y establecen con toda
precision que el contrato se resuelve cuando se encuentran inmersos en alguna de las causales
establecidas en la presente clausula quedando resuelto el contrato de pleno derecho previa comunicacion
al contratista de hacerse valer de la presente clausula no requiriéndose de discusion o intervencion

jurisdiccional ni arbitral de conformidad a lo establecido en el Articulo 1430° del Cadigo Civil.

19. PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Si el Contratista incurre en retraso injustificado en la prestacion del servicio de acuerdo a los
plazos establecidos, la CMAC SANTA le aplicara una penalidad por cada dia calendario de atraso
equivalente al medio por ciento (0.5 %) diario y hasta por un monto méaximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto contractual. La suma que resulte de la aplicacion de esta penalidad sera
detraida del pago que se encuentre pendiente, o en la liquidacién final.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad, CMAC SANTA podra resolver el
contrato parcial o totalmente por incumplimiento.

CAPITULOII

TERMINOS DE REFERENCIA

“CONTRATACION DE EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA PARA LA CMAC SANTA POR
EL PERIODO DE UN ANO”

1. OBJETO:

La CMAC SANTA requiere contratar los servicios de una Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada
por el periodo de un afio, para el servicio de vigilancia en las Agencias y Oficinas de la CMAC SANTA.

2. FINALIDAD:
Que proporcione el Servicio de Vigilancia disponiendo de una cobertura eficiente para la custodia y
proteccion de las personas y de los bienes e instalaciones. Debiendo para tal fin contar con experiencia

en la prestacién del servicio de seguridad privada como minimo dos (02) afios.

3. DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

a. Finalidad del Servicio

i.  Proteccion de la vida e integridad del personal de la CMAC SANTA.

ii.  Custodia, vigilancia, seguridad y proteccion de los bienes muebles e inmuebles de
propiedad de la CMAC SANTA, o que estén en su posesidn o custodia y/o responsabilidad,
incluyendo instalaciones, inmuebles, insumos, herramientas, vehiculos, etc.

iii.  Prevencion y proteccion contra dafios, deterioros, robos o cualquier acto delincuencial en
agravio de los bienes de propiedad y bajo custodia de la CMAC SANTA.
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iv.  Capacidad operativa para activar los sistemas de emergencia y contraincendios.

v.  Control y registro de los responsables de la desactivacion y activacion del sistema de
alarmas y custodia de llaves de las Agencias y Oficinas Especiales de la CMAC SANTA

vi.  Control y registro de los bienes que ingresen o sean retirados de las instalaciones, por lo
que los agentes de vigilancia privada, seran responsables de la custodia de los bienes de la

CMAC SANTA.
vii.  Control del movimiento del personal interno y externo a la CMAC SANTA.
viii.  Control y registro del ingreso y salida de los vehiculos de la CMAC SANTA, en las

instalaciones que cuenten con cochera. Para el caso de Oficinas, el Control del ingreso y
salida del personal y publico en general.

ix. Los demas servicios de seguridad, proteccion y control que establezca CMAC SANTA, por
parte de la Gerencia Administracion y a través de la Jefatura del Departamento de Logistica.

DEL SAMNTR

4. DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio de vigilancia y seguridad se desarrollara sujetandose a los términos de referencia y las
disposiciones que emita la Gerencia de Administracién, a través del Departamento de Logistica. En tal

sentido La EMPRESA de vigilancia que obtenga la buena pro se obliga a:

1.Remitir al Departamento de Logistica la documentacién actualizada del personal propuesto
(Antecedentes Policiales, Penales, Certificados de capacitacién), y otros a solicitud del
Departamento de Logistica.

2. Tener en cuenta en la elaboracion de estructura de costos de la Remuneracion Minima Vital (RMV)
vigente; de acuerdo a los cargos asignados.

3. Asegurar que los puestos seran cubiertos de acuerdo a los horarios establecidos en cada local y
enunciados en el cuadro de servicios de vigilancia privada del presente documento.

4. Asegurar que el servicio sera cubierto en los dias y turnos dispuestos, incluyendo dias no
laborables (sabados y domingos) y/o feriados.

5. Adoptar las acciones necesarias para que el servicio de seguridad no se interrumpa en horas de
refrigerio, para ello contara con un rol de relevos de todos los custodios contratados, el mismo que
debera ejercer el servicio de acuerdo a las condiciones exigidas por ley (para aquellas agencias
donde exista un solo custodio).

6. Incluir en sus costos, tanto al personal por reemplazos que cubra el puesto durante los descansos
semanales (descanseros), como del personal de reten en caso de contingencias por deserciones o
renuncias, permitiendo cumplir con los horarios establecidos; asi como de la operatividad del
operador de CCS durante los dias domingos.

7.Aceptar las variaciones en cantidad de agentes de seguridad y en horas que la CMAC SANTA
establezca, para ello solo bastara cursar un correo electronico o una carta indicando la necesidad
de reducir el nimero de agentes y horas .
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8.En caso realice algin cambio del personal que consigno (antes del otorgamiento de la buena Pro),
deberd presentar un expediente con la documentacion del Agente o personal de supervision de
acuerdo a lo requerido en las bases teniendo un plazo maximo de diez (10) dias calendarios para
su presentacion antes de iniciado el servicio.

9.Cambiar ylo retirar a los agentes de seguridad o personal de supervision a solicitud del
Departamento de Logistica. El personal retirado por ineficiencia o indisciplina no podran ejercer sus
servicios dentro de las instalaciones de la CMAC SANTA.

10. Garantizar la no interrupcién por causa alguna del servicio. Debiendo contar con retenes
dispuestos en numero de dos (02) por cada Agencia los cuales cubriran en tiempos adecuados los
puestos no cubiertos. Si se presentaran cambios antes del inicio del servicio se debera informar
por algun medio escrito o logico al Departamento de Logistica de la CMAC SANTA con 24 horas
de anticipacidn, mientras que en el caso de realizar cambios de personal durante la ejecucidn del
servicio, siempre y cuando se demuestre que este se realiza por casos fortuitos; vale decir,
enfermedad, renuncia o separacion del servicio por causas debidamente justificadas se debera
previamente a través de cualquier medio de comunicacion (escrito o légico) solicitando autorizacion
al Departamento de Logistica para proceder con el cambio respectivo.

11. A la presentacion de la factura por los servicios prestados materia del presente contrato, la cual
se realizara como plazo maximo dentro de los cinco (05) dias habiles posterior al mes que presto el
servicio. Unicamente se cancelara el servicio a la emision de la conformidad del servicio por parte
del Departamento de Logistica.

12. En caso de robos, dafios o pérdidas materiales, a informar a la CMAC SANTA antes de las 24
horas de ocurrido el siniestro, a fin de deslindar responsabilidades, para lo cual debera contar con
un sistema de pronta identificacién y determinacién de los hechos, sin perjuicio de las acciones
ordenadas por la Ley y de las adoptadas por la Gerencia de Administracion de la CMAC SANTA
por intermedio del Departamento de Logistica; el cual debe incluir exdmenes poligraficos si fuera
necesario.

13. En caso de un siniestro, que ocasione perdida de activos o de informacion bajo custodia de la
CMAC SANTA o como producto de una intrusién a sus instalaciones a un local donde se cuente
con servicio de vigilancia, a reponer o pagar el valor segin precio del mercado de dichos bienes,
siempre y cuando de las investigaciones e indagaciones realizadas por parte de las autoridades
policiales y legales pertinentes, se haya establecido responsabilidad directa de la empresa de
seguridad por omision a los protocolos y/o colusion del AVP.

14. En caso se deje de operar en alguna de las Agencias u Oficinas, se recortara el servicio sin que
ello genere alguna penalidad, la comunicacion seré via correo electronico o carta.

5. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS.

a. Del Personal de Agentes:

El servicio de vigilancia debera ser cubierto por agentes que cumplan los requerimientos dentro de
una politica integral, para lo cual deberan cumplir con los siguientes aspectos:
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i. Su ingreso al servicio se realizara 15 minutos antes del inicio a la Pre Apertura, o lo
dispuesto por el Departamento de Logistica.

ii.  No podra abandonar el servicio en ningln caso, sin que antes se haya realizado el relevo
fisico de turno, considerandose como abandono de servicio.

iii.  Debera iniciar el servicio con el uniforme asignado por la contratista, equipos completos e
implementos de seguridad para el mejor cumplimiento de sus funciones, tal como se indica
en el reglamento de la SUCAMEC.

iv.  No deberéa dejar el armamento en el interior de las instalaciones de las Oficinas y Agencias,
debiendo ser recogido o cautelado por el supervisor zonal al cierre del servicio.

v.  Debera coberturar el servicio hasta el cierre final. En caso de necesidad y de convenir horas
extras laboradas, debera ser presentado adjuntando el reporte del centro control, en donde
se encuentre registrado el horario de la instalacion del servicio y cierre del local, el cual
debera coincidir con el desarrollo y armado del sistema de alarmas, previa coordinacién y
aprobacion por la Jefatura del Departamento de Logistica.

vi.  Debera contar con su respectivo carnet de identificacion expedido por la SUCAMEC vigente,
licencia de armas y tarjeta de propiedad del armamento a nombre de la empresa de
vigilancia, requisito para la instalacién del servicio mostrandose en el chaleco antibalas.

vii.  Debera cumplir con los requisitos y perfil solicitado, con experiencia acreditada.

viii.  Se obliga durante el relevo, observar el estado o situacion en que se recibe el turno, de tal
manera que cualquier irregularidad debera ser informado a su superior inmediato, quien a su
vez hara lo propio con la siguiente instancia, hasta dar cuenta a la CMAC SANTA para
resolverlo. El personal entrante debera presentarse al relevo con una anticipacién no menor
de quince (15) minutos a la hora estipulada, de tal forma que pueda recibir con tranquilidad
el cuaderno de ocurrencias de su puesto y conseguir la ejecucion de un buen relevo.

6. SERVICIOS ESPECIFICOS
La empresa de vigilancia que obtenga la buena pro se obliga a:

1. Establecer un sistema de control de ingreso y salida de las personas que accedan a la CMAC
SANTA, de acuerdo a las directivas que imparta la CMAC SANTA.

2.Controlar el ingreso de las personas.

3. Tomar conocimiento y dar cumplimiento a las normas y procedimientos para realizar el control
de ingreso y salida de materiales y/o insumos que estén autorizados por la CMAC SANTA, con
el respectivo documento que sustente la salida emitida por el Departamento de Logistica.

4. Dar cumplimiento al procedimiento de lo dispuesto por la CMAC SANTA, debiendo verificar:
e Control de armas.

o El control de paquetes y maletines, se realizara al personal de la CMAC SANTA,
proveedores y publico en general, de acuerdo a disposiciones directas del
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Departamento de Logistica.

o Control de documentacion tales como papeletas de permiso de salida, guias, érdenes,
que justifiquen el ingreso o salida de personal, bienes materiales y suministros de la
CMAC SANTA Asimismo, verificara el uso correcto de los pases de visitas en las zonas
para las cuales fueron autorizadas.

o Control del Patrimonio en general.

o Control de traslado con guias de salida de dispositivos portatiles como PC’s, camaras
fotogréficas, filmadoras, proyectores, efc.

5.Elaborar y asegurar el cumplimiento del Plan de Respuesta a Emergencias o Plan de
Contingencias para controlar emergencias de seguridad fisica de las instalaciones que se
produzcan dentro o fuera del horario de trabajo, formando parte del Plan de la Brigada de
emergencias. Debiendo contar con la aprobacién del Departamento de Logistica. toda vez que
sera el contratista quien tomara el control del orden durante alguna emergencia que pudiera
presentarse.

6. Brindar proteccién, vigilancia y seguridad de las instalaciones, equipos, enseres, materiales,
vehiculos y en general, de todos los bienes que se encuentren en las instalaciones de la
CMAC SANTA asi como los que se encuentran bajo su custodia.

7.Realizar simulacros de intrusién con periodicidad semestral con participacion del personal que
cobertura los puestos y los colaboradores de la CMAC SANTA a nivel de toda la red de
Agencias y Oficinas.

8.Formular el Plan Operativo propuesto y disefiado de acuerdo a los requerimientos a contratar,
en los horarios y puestos de vigilancia establecidos, precisando el andlisis de riesgos vy
vulnerabilidades de las instalaciones donde prestaran servicios, previamente visitados por el
Departamento de Logistica de la CMAC SANTA.

9. Formular un Plan Anual de Capacitacion respecto a temas de prevencion en Seguridad y/o
Contingencias (Robos, asaltos, incendios y siniestros), el cual sera impartido a los
colaboradores de la CMAC SANTA.

10. Asumir los gastos de transporte por visitas inopinadas por parte de la CMAC SANTA a
cada una de sus Agencias y Oficinas como minimo dos (02) veces por afio.

7. PERFIL DEL PERSONAL SOLICITADO

La EMPRESA debera presentar su propio sistema de supervision efectiva, que permita un
eficiente y eficaz control de todos los puestos, para lo cual debera contar con un personal idéneo
y equipos de comunicaciones que permita cumplir plenamente con el servicio.

7.1 PERSONAL DE VIGILANCIA:

El perfil del personal de vigilancia solicitado debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

a. Persona Varones
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¢ Nacionalidad : Peruana.

o Edad : Mayor de 25 afios.

o Estudios : 5to. Afio de educacion secundaria acreditado con certificado

o Estatura : 1.65mts como minimo.

o Salud : Apto fisicamente, psicolégicamente y psiquiatricamente.

o Experiencia : Dos (02) afios minimo en labores de vigilancia 0 agente de

seguridad, con copia de constancias o certificados o

contratos u ordenes de servicio con su respectiva conformidad.

¢ Conocimientos : De acuerdo a lo dispuesto por SUCAMEC

Documentacion a presentar:
+ Contar con carnet de Inscripcion vigente en SUCAMEC.
== Contar con licencia de armas vigente

4+ Contar con tarjeta de propiedad vigente del armamento pertenecientes
a la empresa de vigilancia.

+ Contar con carnet de trabajo

¢ Certificados:

+ Antecedentes, penales, policiales, judiciales y de estudios, después de
haber sido otorgado la buena Pro

+ Uso de Extintores y Primeros Auxilios.
¢ Habilidades y/o aptitudes
+ Demostrar una presentacion personal adecuada
+ Demostrar una actitud cordial con el personal
+ Demostrar honradez y discrecién

+ Demostrar honestidad y responsabilidad

El personal sera evaluado por el Departamento de Logistica, de considerarlo pertinentes, quien podra
solicitar su cambio de no cumplir con los requisitos. En caso de carecer de uno de los requisitos indicados
el personal sera separado de manera inmediata a solicitud verbal, telefénica o escrita.

7.2 OPERADOR DEL CENTRO DE CONTROL DE SEGURIDAD CMAC SANTA (CCS)
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El Operador del CCS que proponga la empresa postora debe tener experiencia en la especialidad y
contar con carnet y licencia de uso de arma de fuego registrado ante la SUCAMEC, ademas cuente con el
siguiente perfil:

Requisitos:
¢ Nacionalidad : Peruana.
o Edad : Mayor de 25 afios.
e Estudios : Estudios técnicos en computacion.
e Experiencia : Minino de dos (02) afios en el puesto.

Competencias
= Proactivo y capaz de trabajar en condiciones de riesgo y sometido a presion.
= Metddico y con capacidad de efectuar reportes y/o informes.

= (Capaz de asumir altas responsabilidades con eficiencia, ética profesional y la
confidencialidad del caso.

= No tener antecedentes penales y policiales.

Funciones especificas

vi.

vii.

viii.

Establecer un enlace permanente entre el CCS de la CMAC Santa con la Central de Operaciones
ylo Centro de Control de la Empresa de Vigilancia Privada.

Coordinar las actividades del sistema de seguridad de las Oficinas y Agencias con el Centro de
Monitoreo de ASBANC.

Monitorear los ambientes de las Oficinas y Agencias desconcentradas, para lo cual debera
establecer un protocolo que asegure la supervision de las instalaciones a fin de evitar la
presencia de personas, puertas, ventanas, equipos de computo, aire acondicionado y/o servicios
eléctricos, etc. que generen la activacion del sistema de alarmas.

Monitorear y controlar los ambientes de Pre Béveda y Bévedas de cada una de las Oficinas y
Agencias.

Monitorear constantemente de las sefiales de alarma y verificar situaciones de emergencia.
Monitorear y controlar el sistema CCTV de la Oficina Principal y Agencias.

Realizar las comunicaciones de manera oportuna en caso de alguna contingencia 0 emergencia,
debiéndose coordinar con el Asistente de Servicios y Seguridad Fisica y la central de monitoreo
de ASBANC.

Otras funciones que le asigne el Departamento de Logistica.
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8. PERSONAL ADMINISTRATIVO Y CONTROL:

La empresa postora se obliga:

I.  Contar con personal de supervisién, en concordancia con los ambitos zonales
estableciéndose un minimo de dos (02) supervisores regionales y un (01) Jefe de
Operaciones. Ambos deberan contar con un minimo de tres (03) afios de experiencia
en Seguridad acreditados con certificados de trabajo y en caso de militares o policias
con resolucion de baja a fin de asegurar los controles respectivos.

ll.  Contar como minimo con una (01) unidad motorizada o vehicular segun sea el caso,
para asegurar la Supervision de las diferentes agencias durante el periodo de tiempo de
su servicio, asi como transporte de personal. Las cuales se acreditardn mediante
tarjetas de propiedad y/o contrato de arrendamiento de las mismas.

lIl.  Contar con un local de Operaciones, con sala de capacitaciones y oficinas
administrativas pertinentes, las cuales podran ser verificadas y se acreditara con titulo
de propiedad y/o contrato de arrendamiento.

9. EQUIPAMIENTO MINIMO

a. Uniforme

El nimero de prendas y composicion del uniforme del personal debera comprender lo siguiente:
= Dos (02) Camisas color blanco

= Dos (02) Pantalones de color azul oscuro

= Un (01) Par de borceguies de cuero color negro

= Un (01) Cinto con porta arma.

= Un (01) Capotin (pafio y/o plastico) marron de acuerdo a la zona geografica.
= Un (01) Chaleco antibalas nivel Il A tipo recomendados por la SUCAMEC

= Un (01) Gorro color azul oscuro con logotipo de la empresa.

= Un (01) Linterna para operador de Centro Control

= Un (01) Traje impermeable (chaqueta, botas, etc.) para operador de Centro Control

El uniforme seré para todo el personal de agentes de seguridad debiendo asegurar la empresa el
reemplazo de cualquier prenda, accesorio o distintivo que pueda encontrarse desgastado,
deteriorado 0 en mal estado, sin derecho a reajuste o reconocimiento econdmico por parte de la
CMAC SANTA

b. Caracteristicas minimas del armamento

Deberan ser descritas en la propuesta como parte de los requerimientos técnicos minimos (01 por
agente), y de conformidad con los puestos de vigilancia que se anexa.
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Revolver calibre 38 mm con tambor volcado al costado, de 6 tiros. Todo vigilante armado debera
contar con el chaleco antibalas y fibras A-3 y contar necesariamente con la licencia de uso y
posesion de arma respectiva vigente, expedida por SUCAMEC.

c. Equipos de Seguridad a contratar
o Detector de metal portatil en perfecto estado por cada puesto asignado.
o Chalecos antibalas y fibras A-3 para cada puesto de vigilancia armado.
o Ponchos para la lluvia para cada puesto de vigilancia en las Agencias que asi lo requieran.
e Linterna a pilas y/o bateria por cada agente de vigilancia en servicio.
o Silbato de dotacion para comunicacién entre agentes de seguridad.

e Vara de reglamento.

d. Equipos de Comunicacién
Cada uno de los agentes de vigilancia, durante la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad,
deberan contar con un equipo celular de red privada mévil siendo el operador (MOVISTAR, CLARO,

ENTEL, etc.) como equipo principal de comunicacion. El cual debe ser anélogo al sistema de
comunicacion y/o del operador que brinda el servicio a la CMAC SANTA

e. Elementos de Control

La empresa velara por el cumplimiento e implementacion de lo siguiente:
e Reglamento de Seguridad de la CMAC SANTA.

o Legajo de consignas (frases, sefiales).

o Modelo conceptuales de seguridad en cada puesto.

o Cuaderno de ocurrencias conforme a los registros diarios.

o Formato de registro control de ingreso y salida de personal CMAC SANTA.
o Cuaderno de control de ingreso y salida de vehiculo.

e Cuaderno de control de ingreso y salida de materiales y/o suministros.

f. Equipos de Control

Se efectuara rondas de inspeccion permanente y se presentard un informe mensual de ocurrencias
ylo a solicitud del Departamento de Logistica de la CMAC SANTA cuando lo requiera.

10. RELACION DE AGENCIAS Y OFICINAS CON REQUERIMIENTO DE PUESTOS Y HORARIOS
La empresa que obtenga la buena pro debera asegurar le coberturar de catorce (14) puestos, Once (11)

de ellos para la custodia de Agencias / Oficinas y dos (02) para el puesto de Operador de Centro de
Control de Seguridad (CCS) y uno para un Centro de Promocién ( CPI). Habiéndose segmentado en tres
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(03) items segun jurisdiccidon geografica, tal como se presenta en el cuadro de servicio de vigilancia

adjunto.

Dias

PUESTOS DE VIGILANCIA AGENCIAS Y OFICINAS DE CMAC SANTA

Oficina
Administrativa /
Agencia/ OE

Nde | Das |
N° Puesto
.- Festes e L‘:Jnesa e Domingo
Viernes

Direccion

1 Operador de CCS 1 Nocturno 12 Hrs. 12 Hrs. 12 Hrs Av. Jose Galvez N° 602 - Chimbote
2 Operador de CCS 1 Diurno 12 Hrs OA Av. Jose Galvez N° 602 - Chimbote
3 Agente 1 Diurno 12 Hrs. 12 Hrs. OA Recepcion Av. Jose Galvez N° 602 - Chimbote
4 Agente 1 Diurno 11 Hrs. 05 Hrs. AG Galvez Av. Jose Galvez N° 602 - Chimbote
5 Agente 1 Diurno 11 Hrs. 05 Hrs. AG Bolognesi Av. Francisco Bolognesi N° 588 - Chimbote
6 Agente 1 Diurno 11 Hrs. 05 Hrs. AG Nvo. Chimbote Av. Argentina s/n Nuevo Chimbote
. . A. H. Vista Alegre Av. La Paz Mz E Lt 11,
7 Agente 1 Diurno 8 Hrs 05 Hrs. CPlI Vista Alegre Distritg NUevo Chimbote
8 Agente 1 Diurno 11 Hrs. 05 Hrs. AG Casma Jr. Manco Capac Mz. P Lt. 09
9 Agente 1 Diurno 11 Hrs. 05 Hrs. AG Huarmey Av. H Olivar N° 315
10 Agente 1 Diurno 11 Hrs. 05 Hrs. AG Huaraz Jr. Simon Bolivar N° 655
11 Agente 1 Diurno 11 Hrs. 05 Hrs. AG Caraz Jr. Miguel Grau N° 690

ITEM N° 01: REGION LA LIBERTAD

N° de

N° de Puestos
Puestos

Lunes a
Viernes

Agente

Oficina/ Agencia Direccion

Domingo

Trujillo Jr. Grau 359 Truijillo

ITEM N° 01: REGION LIMA
N de Dias

N° N° de Puestos
Puestos

Lunes a
Viernes
11 Hrs.

Turno Sabado

1 Agente 1 Diurno 05 Hrs.

Oficina/ Agencia Direccion

Domingo

Huacho Av. Tupac Amaru N° 306

2 Agente 1 Diurno 11 Hrs. 05 Hrs.

Barranca

Jr. Bolognesi N° 136

11. OTRAS PENALIDADES

Se establecen las siguientes penalidades, las cuales seran de aplicacidn por puesto coberturado.

i. Las penalidades al servicio, tendran como base para su aplicacion, la facturacién mensual que
corresponde al importe total facturado por el servicio principal (segun proceso de seleccion).

ii. Se tendra en cuenta la diferenciacidn entre penalizacion ocasionada por un personal principal y/o
adicional, solo cuando la empresa cumpla con proporcionar de manera oportuna (mensual) la
planilla del personal considerado principal o titular que realiza la cobertura en cada puesto.

PENALIDAD

APLICACION

No contar con carnet de identificacion personal del servicio de
vigilancia expedido por SUCAMEC.

0.5 % del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 1% del monto facturado mensual.

No contar con licencia para portar arma vigente.

0.5 % del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 1% del monto facturado mensual.

Contar con carnet de SUCAMEC vencido.

0.5 % del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 1% del monto facturado mensual.

Contar con licencia de armas que no corresponda al agente que
la porta 0 no corresponda al arma en uso 0 se encuentre
vencido.

0.5 % del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 1% del monto facturado mensual.

No brindar descanso al personal titular, mediante al agente

1 % del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,

22




CMAC SANTA S.A.
PROCESO DE SELECCION NIVEL 3: N.2 001-2024-CMAC-S

CRJA
DEL SANTA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA LA CMAC SANTA “4ta convocatoria

volante.

reincidencia 1.5% del monto facturado mensual.

Que un agente cubra dos (02) turnos continuos.

1 % del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 1.5% del monto facturado mensual.

Puestos de vigilancia no cubiertos, durante la Pre apertura y
Atencion al publico.

1.5 % del monto facturado mensual, reincidencia 3% del monto
facturado mensual y asumir el costo de la reposicion del servicio
de vigilancia de la misma empresa u ofra.

Personal en estado etilico o que haya consumido sustancias
alucindgenas.

1.5 % del monto facturado mensual, reincidencia 3% del monto
facturado mensual y retiro definitivo del servicio en la CMAC
SANTA

Cambiar personal de vigilancia sin conocimiento del
Departamento de Logistica de la CMAC SANTA.

1% del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 1.5% del monto facturado mensual.

Presentarse al servicio con uniforme en mal estado, deteriorado,
sucio o falto de higiene personal

0.5 % del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 1% del monto facturado mensual.

Abandonar el puesto de vigilancia, durante la Atenci6n al publico
o luego del Pre cierre.

1.5 % del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 3% del monto facturado mensual, retiro definitivo del
servicio en la CMAC SANTA y asumir el costo de la reposicion
del servicio de vigilancia de la misma empresa u otra.

Proporcionar informacién reservada de la CMAC SANTA a
terceros y/o funcionarios.

1.5 % del monto facturado mensual y retiro inmediato y definitivo
de la CMAC SANTA S.A., reincidencia 3% del monto facturado
mensual.

Fomentar escandalos, peleas u otros.

1.5 % del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 3% del monto facturado mensual y retiro del servicio
en la CMAC SANTA S.A.

Por cada dia calendario de atraso injustificado en el pago de
remuneraciones y/o Beneficios Sociales (cts., gratificaciones,
horas extras, vacaciones) a cualquier agente que se encuentre
prestando servicios para la CMAC SANTA.

0.5% del monto facturado mensual, reincidencia 1% del monto
facturado mensual, tercera reincidencia, cancelacién del
contrato.

Causar dafios a los equipos, bienes y/o instalaciones de la
CMAC SANTA

1 % del monto facturado mensual, reincidencia 1.5% del monto
facturado mensual y en cualquier caso, el contratista asumira los
costos de la reparaciéon y/o cambio de los equipos y bienes
deteriorados de la CMAC SANTA S.A.

Cubrir puesto con personal que no cuente con el mismo perfil
solicitado; segun los Términos de Referencia.

1 % del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 1.5% del monto facturado mensual y retiro del
servicio en la CMAC SANTA S.A.

No efectuar visitas semanales del Supervisor externo, Jefe de
Operaciones y Jefe de Grupo.

0.5 % del monto facturado mensual, reincidencia 1% del monto
facturado mensual, retiro del servicio del supervisor externo en la
CMAC SANTA S.A. y asignacion de otro efectivo por cuenta de
la empresa u otra, debiendo asumir el contratista los costos del
nuevo servicio.

Por retraso en los pagos de las remuneraciones y gratificaciones
conforme a lo indicado en las presentes bases; la penalidad se
aplicara por cada dia de retraso.

0.5 % del monto facturado mensual, reincidencia 1% del monto
facturado mensual.

Por no presentar las copias de las boletas de pago, del depésito
de AFP y del depdsito de CTS (cuando corresponda) en el plazo
establecido en las presentes bases; la penalidad se aplicara por
dia de retraso.

0.5 % del monto facturado mensual, reincidencia 1% del monto
facturado mensual.

Por no brindar el servicio adecuadamente (dormir durante el
servicio) en el horario del turno nocturno.

1.5 % del monto facturado mensual, reincidencia 3% del monto
facturado mensual y retiro del servicio del efectivo de seguridad
de la CMAC SANTA S.A.

Por el corte de los servicios de comunicacion a los efectivos de
seguridad por falta de pago del contratista

1 % del monto facturado mensual, reincidencia 1.5% del monto
facturado mensual.

Negligencias u omisiones en el protocolo de apertura y cierre de
la Oficina principal y Agencias desconcentradas

1.5 % del monto facturado mensual, reincidencia 3% del monto
facturado mensual

Por incumplimiento de aspectos relacionados a las
caracteristicas del servicio y descripcion de los servicios
solicitados sea este de caracter o especifico o relacionadas a las
funciones del personal.

1 % del monto facturado mensual, reincidencia 1.5% del monto
facturado mensual
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CAPITULO llI
CRITERIOS DE EVALUACION PROPUESTA TECNICA - ECONOMICA

PRIMERA ETAPA: EVALUACION TECNICA
(Puntaje Maximo: 100 Puntos)

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 40 PUNTOS

Se calificara considerando el monto facturado acumulado por el postor por la prestacion de servicios
iguales al objeto de la convocatoria referidos al servicio de seguridad y vigilancia, durante un periodo no
Mayor a seis (06) afios a la fecha de la presentacion de la propuesta hasta por un monto maximo de tres
(03) veces el valor referencial del postor y/o integrantes del consorcio.

Tal experiencia se acreditara adjuntando los contratos y/u ordenes de servicio y sus respectivas
constancias de conformidad del servicio, con un maximo de quince (15) servicios prestados a uno 0 mas
clientes, sin limitaciones por el monto o el tiempo de cada servicio que se pretenda acreditar.

En el caso de servicios de ejecucion periddica, sélo se considerara la parte que haya sido ejecutada
hasta la fecha de presentacion de propuestas, debiendo adjuntar la conformidad de la misma o acreditar
Ssu pago.

La asignacion de puntaje sera de acuerdo al siguiente criterio:

e Monto igual o Mayor a 3 veces el valor referencial 40 puntos
e Monto igual o Mayor a 2 veces, y menor a 3 veces el valor referencial. 30 puntos
e Monto igual o Mayor a 1 veces y menor a 2 veces el valor referencial. 20 puntos

Dentro de los puntajes anteriormente determinados se tendra en cuenta un orden de prelacion,
manteniendo una mayor opcién aquella que pueda sustentar mayor diversidad en términos de nimeros
de empresas atendidas.

CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO 30 PUNTOS

Criterio:
Se evaluara el nivel de cumplimiento del postor, respecto de los servicios presentados para acreditar la
experiencia del postor, en funcién al nimero de constancias de prestacién presentadas.

Acreditacion:

Adjuntando los contratos y/u ordenes de servicio y sus respectivas constancias de conformidad del
servicio, con un maximo de quince (15) servicios prestados a uno o mas clientes, sin limitaciones por el
monto o el tiempo de cada servicio que se pretenda acreditar.

Para el caso de empresas que prestaron servicios a la Caja, se debera considerar entre el nimero
maximo de constancias (15), todas las constancias de los servicios brindados a la Caja.

Dentro de la acreditacion anteriormente establecida se tendrd en cuenta un orden de prelacion,
manteniendo una mayor opcién aquella que pueda sustentar mayor diversidad de contratos u orden de
servicios emitidas en términos de nimeros de empresas atendidas.

Se debe utilizar la siguiente férmula de evaluacion:

PCP= (PF x CBC) / NC

Donde:
e PCP = Puntaje a otorgarse al postor.
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e  PF = Puntaje méximo al postor.
e NC = Numero de contrataciones presentadas para acreditar la experiencia del postor.
e  CBC = Numero de constancias de prestacion validas.

FACTORES REFERIDOS AL PERSONAL 20 PUNTOS

Criterio:
Se evaluara los afios de experiencia del personal propuesto en el servicio de vigilancia privada.

Acreditacion:
Mediante la presentacién de certificados y/o constancias de trabajos.

- Mas de 2 afios de experiencia : 20 puntos

- De 01 hasta 02 afios de experiencia : 10 puntos
MEJORAS AL SERVICIO 10 PUNTOS

Personal adicional al servicio 10 Puntos

La disponibilidad de 01 efectivo adicional durante 03 veces al afio para la atenciéon de eventos
directamente vinculados con actividades realizadas por la entidad por un servicio de 12 horas (aniversario
institucional, Festividad de San Pedrito, y festividad Navidefa u otro que indique la CMAC SANTA).

PARA ACCEDER A LA ETAPA DE EVALUACION ECONOMICA, EL POSTOR DEBERA OBTENER UN
PUNTAJE TECNICO MINIMO DE OCHENTA (80) PUNTOS.
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ANEXOS
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ANEXO N° 01
REGISTRO DE PARTICIPANTES DEL PROCESO

PROCESO DE SELECCION NIVEL 3: N° 001-2024-CMAC-SANTA

“CONTRATACION DE EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA PARA LA CMAC SANTA” 4ta
convocatoria

RAZON SOCIAL / CONSORCIO: ... eee e eee e e ee e eesesees e eseseee e eeseseeseesseesse
RU G e
DIRECCION: . oo e ettt
TELEFONO / MOVIL: ..ot ee e e s s e s s e e eeseeees e e e eee e eseeee e eesneesnens
B AL oottt

RU G oo e
DIRECCION: ..ottt ettt
TELEFONO I MOVIL: ..o s s s e s s s eeseeees e eseeee e sseennens
B AL oo,

INTEGRANTE 01: .o ettt
NUMERO DE DNE .o ettt ettt e,
INTEGRANTE 02: ..ot ee e et e et
NUMERO DE DN ..o ettt ettt e,
INTEGRANTE 03: ..ottt ettt
NUMERO DE DNI: .ot ettt et
INTEGRANTE 04: ... oottt ettt
NUMERO DE DNE: .ottt ettt e,
INTEGRANTE 05: ...t ettt et e ettt ettt ettt
NUMERO DE DNI: ..o ettt ettt e,

RU G et
DIRECCION: ..ottt ettt
TELEFONO I MOVIL: ..o s e s s s e s s s s e s sseee e es s esssesnens
B AL e,

INTEGRANTE 01: .ot e et et e et e et
NUMERO DE DNI: ..o ettt ettt e,
INTEGRANTE 02: ..ot et e ettt e et
NUMERO DE DNI: .o ettt e,
INTEGRANTE 03: ..o ettt ettt
NUMERO DE DNI: oottt ettt e,
INTEGRANTE 04: ..ottt
NUMERO DE DNI: .o ettt ettt e,
INTEGRANTE 05: ... ettt ettt
NUMERO DE DNI .ottt ettt ettt ettt ettt e,

RU G e e
DIRECCION: ..o ettt
TELEFONO / MOVIL: ... oo ee e ee e ses e e e ee e ee s e s e e s es s ss e eeseeee s eseseesseesenneeens
BV AL oot
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INTEGRANTE 01: ..ottt
NUMERO DE DNI .ottt ettt e,
INTEGRANTE 02: ... ettt et
NUMERO DE DNE ..ot ettt ettt ettt e,
INTEGRANTE 03: ...ttt et e et ettt ettt
NUMERO DE DNI: .o ettt e,
INTEGRANTE 04: ... oottt ettt
NUMERO DE DNI: ..ot
INTEGRANTE 05: ...ttt ettt ettt ettt
NUMERO DE DI .ottt ettt ettt e,

RU G oo e
DIRECCION: ..o ettt
TELEFONO I MOVIL: ..o s s s e s s s eeseeees e eseeee e sseennens
B AL oot

INTEGRANTE 01: .o e ettt ettt
NUMERO DE DNI: .o ettt ettt e,
INTEGRANTE 02: ... e ettt ettt
NUMERO DE DNI: ..ottt ettt e,
INTEGRANTE 03: ...ttt e et e et ettt ettt
NUMERO DE DNI: ..o ettt ettt e,
INTEGRANTE 04: ... oottt ettt
NUMERO DE DNE: .ottt ettt e,
INTEGRANTE 05: ...t ettt et e et ettt ettt
NUMERO DE DNI ..ottt ettt e,

RU G et
DIRECCION: ..ottt ettt
TELEFONO / MOVIL: ... oo es e es e ee e ee s e e e s se s eesees s eeseeees s eeneseseeeeseeesens
B AL oot

INTEGRANTE 01: .o ettt et
NUMERO DE DNI: .o ettt e,
INTEGRANTE 02: ...ttt
NUMERO DE DNI: .o ettt ettt e,
INTEGRANTE 03: ...ttt et
NUMERO DE DNI: .o ettt ettt e,
INTEGRANTE 04: ..o ettt
NUMERO DE DNI: .o ettt ettt e,
INTEGRANTE 05: ... e ettt e e e e et et e et e ettt e et
NUMERO DE DNI: .o ettt e,

DATOS DEL REGISTRANTE:

NOMBRE Y APELLIDOS: ...t
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ANEXO N° 02
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE LOS
SERVICIOS CONVOCADOS
Sefiores:
CMAC SANTA S.A.

PROCESO DE SELECCION NIVEL 3: 001-2024-CMAC-S: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA PRIVADA PARA LA CMAC SANTA” 4ta convocatoria
Presente.-

De nuestra consideracion:

En calidad de postor, luego de haber examinado los documentos del proceso de la referencia
proporcionados por la Entidad CMAC SANTA S.A., y conocer todas las condiciones existentes, el suscrito
ofrece el servicio “CONTRATACION DE SERVICIOS: EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA PARA LA
CMAC SANTA” 4ta. convocatoria, de conformidad con dichos documentos y de acuerdo con los
Términos de referencia y demas condiciones que se indican en el Capitulo Il de las bases.

En ese sentido, me comprometo a cumplir y ejecutar el servicio con los términos de referencia,
caracteristicas, especificaciones, garantias, forma y plazo solicitado por la CMAC SANTA.

<Lugar>, <dia> de <mes> del <afio>

Firmay sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor

(*) Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de otros documentos para acreditar el cumplimiento
de los Requerimientos Técnicos Minimos, conforme a lo sefialado en el contenido del sobre técnico.
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ANEXO N° 03

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO
(Soélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores:

CMAC SANTA S.A.

PROCESO DE SELECCION NIVEL 3: 001-2024-CMAC-S: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA PRIVADA PARA LA CMAC SANTA” 4ta convocatoria

Presente.-

De nuestra consideracion,

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable durante el lapso que
dure el proceso de seleccion, para presentar una propuesta conjunta en el PROCESO DE SELECCION
NIVEL 3: N° 001-2022-CMAC-S “CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA
LA CMAC SANTA” 4ta convocatoria, responsabilizandonos solidariamente por todas las acciones y
omisiones que provengan del citado proceso.

DESIGNAMOS @ SF()..v.vvevuerierierisiseieiei ittt
identificado con D.N.I. No.....ooiiiiii como representante legal comun deI
CONSONCIO. ...ttt ettt ettt e et e e e e sttt e e oo st e e e et e e e e sttt e e e e ettt e e e e sttt e e e e nnn e e e nees
para efectos de participar en todas las etapas del proceso de seleccién y formalizar la contratamon
correspondiente. Adicionalmente, fijamos nuestro domicilio legal comun

EMPRESA:
OBLIGACIONES DE........ccoiiiiiiiiiiiiiiid] % Participacion

RELACION INTEGRANTES:

EMPRESA:
OBLIGACIONES DE........ccoiiiiiiiiiiiiciicd] % Participacion

RELACION INTEGRANTES:

Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal empresa 1 Representante Legal empresa 2
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ANEXO N° 04

DECLARACION JURADA DE NO ENCONTRARSE
EN PROCESO DE INVESTIGACION

Sefiores:

CMAC SANTA S.A.

PROCESO DE SELECCION NIVEL 3: 001-2024-CMAC-S: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA PRIVADA PARA LA CMAC SANTA” 4ta convocatoria

Presente.-

De nuestra consideracion,

El QUE SUSCIIDE ..vviiiiiiiiiiiiiiiiiis ittt e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e enrenarnne ,

identificado €on DN N i , domiciliado en
......................................................................................................... , Representante Legal de la
Y010 (=T , con RUC N°

.......................................... ; que se presenta como postor del PROCESO DE SELECCION NIVEL 3
001-2024-CMAC-S para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA LA
CMAC SANTA” 4ta convocatoria , declaro bajo juramento:

Que, a la fecha de presentarme al proceso de seleccién de la referencia, NO me encuentro inmerso en
ningun proceso de investigacion fiscal ni penal.

<Lugar>, <dia> de <mes> del <afio>

Firmay sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N° 05
DECLARACION JURADA DE NEPOTISMO

Sefiores:

CMAC SANTA S.A.

PROCESO DE SELECCION NIVEL 3: 001-2024-CMAC-S: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA PRIVADA PARA LA CMAC SANTA” 4ta convocatoria

Presente. -

| (T PO U PP TUPPPRP PP identificado(a)
CON DINLL N e —— y con domicilio
Bttt et e e a e R s R b AR R e AR b e R bR b s AR e bbbt bbbt
DECLARO BAJO JURAMENTO:

No tener grado de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad, con
trabajadores directamente vinculados al proceso de adquisicion y contratacion de bienes y servicios de la
CMAC SANTA, funcionarios, gerentes, directivos de la Entidad, miembros de la Junta General de
Accionistas de la Municipalidad Provincial del Santa.

Asimismo, no poseo ningun tipo de relacién con las personas juridicas en las cuales las personas
naturales mencionadas en el parrafo precedente y/o familiares de ellos, dentro de los mismos grados de
parentesco indicados, tienen participacion determinante en la gestion o propiedad; entendiéndose como
participacion determinante en la gestion, el ser gerente apoderado o director de las personas juridicas, y
participacion determinante en la propiedad, el poseer 30% o mas de los titulos representativos o
participaciones en el capital social de dichas personas juridicas.

Declaro someterme a la normativa vigente Ley N° 26771, y su Reglamento aprobado por D.S. N° 021-
2000-PCM, y a lo establecido en el Reglamento de Contrataciones y Adquisiciones de Caja del Santa;
asumiendo las responsabilidades civiles y/o penales que se pudieran derivar en caso que lo declarado
sea falso, siendo pasible de cualquier fiscalizacidn posterior que la Institucién considere pertinente.

<Lugar>, <dia> de <mes> del <afio>

Firmay sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N° 06

DECLARACION JURADA SOBRE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores:

CMAC SANTASA. ,
PROCESO DE SELECCION NIVEL 3: 001-2024-CMAC-S: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA PRIVADA PARA LA CMAC SANTA” 4ta convocatoria

Presente. -

El QUE SUSCIIDE. ......vvtctctctetct ettt ettt bbbt sttt st bbb en s st b bebebany con
(documento de identidad) N°........ccooveir s , Representante Legal
oL P T o] (=7 TR , luego

de conocer las condiciones que se exigen en las presentes Bases, me comprometo a prestar el Servicio
de SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA PARA LA CMAC SANTA, POR EL PERIODO DE UN ANO

<Lugar>, <dia> de <mes> del <afio>

Firmay sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N° 07

DECLARACION JURADA QUE TODO EL PERSONAL ESTA EN PLANILLA

Sefiores:

CMAC SANTA S.A.

PROCESO DE SELECCION NIVEL 3: 001-2024-CMAC-S: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA PRIVADA PARA LA CMAC SANTA” 4ta convocatoria

Presente. -

El QUE SUSCIIDE. ...ttt ettt ettt sttt bbb bbb bbb bbbt bbbt et esesesesenenas ,
con (documento de identidad) NC..........ociiiiiicce e bbb ,
Representante Legal de 18 EMPrESa........cccoiviiiiniiiceess et nes
luego de conocer las condiciones que se exigen en las presentes Bases, declaro que todo el personal que
labora en mi empresa se encuentra en Planilla.

<Lugar>, <dia> de <mes> del <afio>

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N° 08

DECLARACION JURADA

Sefiores:
CMAC SANTA S.A.

PROCESO DE SELECCION NIVEL 3: 001-2024-CMAC-S: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA PRIVADA PARA LA CMAC SANTA” 4ta convocatoria

Presente.-

El QUE SUSCIIDE. ...ttt bbbttt bbb et b bbbt b et bbb es sttt bebebetas , con
(documento de identidad) N°.........ooiriirr s , Representante Legal
A8 18 EMPIESA. ... e bbbt , luego

de conocer las condiciones que se exigen en las presentes Bases, Declaro Bajo Juramento lo siguiente:
No registramos deudas vencidas en el sistema financiero, registradas en central (es) de riesgo.

No registramos deuda en cobranza coactiva en la SUNAT.

<Lugar>, <dia> de <mes> del <afio>

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N° 09
EXPERIENCIA DEL POSTOR

Sefiores:

CMAC SANTA S.A.

PROCESO DE SELECCION NIVEL 3: 001-2024-CMAC-S: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA PRIVADA PARA LA CMAC SANTA” 4ta convocatoria

DEL SAMNTR

Presente.-
El QUE SUSCHIDE. ......oiiiiiice ettt ettt bbb bbb bbb bbb a bbb , con DNI
N ettt sttt ettt b et e ettt st et e e ,  Representante Legal de |Ia
4]0 =T
CON RUGC. N et ettt ettt et e st et e st ese et e st e st et e st et e ste st stesestestesesbesreeas , ¥ con Domicilio
LEGAI BNt , detallamos lo siguiente:
N° CLIENTE OBJETO DEL N° CONTRATO | IMPORTEDEL | FECHA DE INICIO Y
CONTRATO CONTRATO TERMINO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

TOTAL

NOTA: Tal experiencia se acreditara adjuntando los contratos y/u érdenes de servicio y sus respectivas
constancias de conformidad del servicio, con un maximo de quince (15) servicios prestados a uno o0 mas
clientes, sin limitaciones por el monto o el tiempo de cada servicio que se pretenda acreditar.

<Lugar>, <dia> de <mes> del <ario>

Firmay sello del Representante Legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N° 10
CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA

Sefiores:

CMAC SANTA S.A.

PROCESO DE SELECCION NIVEL 3: 001-2024-CMAC-S: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA PRIVADA PARA LA CMAC SANTA” 4ta convocatoria

Presente.-

De nuestra consideracion:

A continuacion, hacemos de conocimiento que nuestra propuesta economica es la siguiente:

CONCEPTO:

MONTO TOTAL EN NUMEROS: Sl

MONTO TOTAL EN LETRAS:
Soles.

Estructura de costos mensual al detalle por cada puesto asignado:

La propuesta econdmica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas, y de ser
el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que le
sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar.

<Lugar>, <dia> de <mes> del <afio>

Firmay sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor

NOTA: La propuesta econdmica no puede ser mayor al valor referencial. El valor referencial se esta
considerando con la remuneracion minima vital del afio 2025.
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ANEXO N° 11

DECLARACION JURADA
GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Sefiores:

CMAC SANTA S.A.

PROCESO DE SELECCION NIVEL 3: 001-2024-CMAC-S: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA PRIVADA PARA LA CMAC SANTA” 4ta convocatoria

Presente.-

De nuestra consideracion,

Mediante la presente declaro bajo juramento ante la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A.
que me comprometo a mantener vigente mi oferta hasta la suscripcion del contrato.

<Lugar>, <dia> de <mes> del <afio>

Firmay sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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PROFORMA DE CONTRATO

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA LA CMAC SANTA”

Conste por el presente documento, el CONTRATO DE SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PRIVADA que celebran de una parte, LA CMAC SANTA S.A., con RUC No 20114105024 y con domicilio
legal en Av. José Galvez N° 602, Distrito Chimbote, Provincia del Santa, Departamento de Ancash, a
quien en adelante se le denominara “LA CAJA”,, debidamente representada por sus Apoderados
.................................................... , identificado con DNIN® ..o,
2O PO PR PPPP , identificada con DNI N°

........................................................... , con poderes inscritos

adelante “LA CONTRATISTA”, debidamente representada por
................................................................................................... , identificado con DNI N°

................................................. ; de acuerdo a los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha - de —--- del - , el Comité Especial adjudico la Buena Pro del proceso de --------- Nivel 3

N° e , para la contratacion del servicio:
........................................................................ de la CMAC SANTA. a LA CONTRATISTA,

cuyos detalles y totales, constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
Por medio del presente documento LA CAJA contrata a LA CONTRATISTA, a fin que esta le preste el

servicio de vigilancia y seguridad integral para la permanente y adecuada proteccién de los bienes

muebles e inmuebles de propiedad de LA CAJA o que estén en su posesién o custodia y/o
responsabilidad, incluyendo instalaciones, inmuebles, insumos, herramientas, vehiculos, etc. Se adjunta
la relacién del Personal propuesto por parte de LA CONTRATISTA en el Anexo N° 01, que es parte

integrante del presente contrato.

LA CONTRATISTA garantizara la seguridad, tanto de los funcionarios y colaboradores y para
salvaguardar todos los bienes de LA CAJA en las siguientes sedes, agencias y/u oficinas segun la

siguiente distribucion:
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PUESTOS DE VIGILANCIA AGENCIAS Y OFICINAS DE CMAC SANTA
Puesto L . Administrativa / Direccion

1 | Operador de CCS 1 Nocturno 12 Hrs. 12 Hrs. 12 Hrs OA Av. Jose Galvez N° 602 - Chimbote
2 | Operador de CCS 1 Diurno 12 Hrs OA Av. Jose Galvez N° 602 - Chimbote
3 Agente 1 Diurno 12 Hrs. 12 Hrs. OA Recepcion Av. Jose Galvez N° 602 - Chimbote
4 Agente 1 Diurno 11 Hrs. 05 Hrs. AG Galvez Av. Jose Galvez N° 602 - Chimbote
5 Agente 1 Diurno 11 Hrs. 05 Hrs. AG Bolognesi Av. Francisco Bolognesi N° 588 - Chimbote
6 Agente 1 Diurno 11 Hrs. 05 Hrs. AG Nvo. Chimbote Av. Argentina s/n Nuevo Chimbote
. . A. H. Vista Alegre Av. La Paz Mz E Lt 11,
7 Agente 1 Diurno 8 Hrs 05 Hrs. CPlI Vista Alegre Distritg Nuevo Chimbote
Agente 1 Diurno 11 Hrs. 05 Hrs. AG Casma Jr. Manco Capac Mz. P Lt. 09
Agente 1 Diurno 11 Hrs. 05 Hrs. AG Huarmey Av. H Olivar N° 315
10 Agente 1 Diurno 11 Hrs. 05 Hrs. AG Huaraz Jr. Simon Bolivar N° 655
11 Agente 1 Diurno 11 Hrs. 05 Hrs. AG Caraz Jr. Miguel Grau N° 690

ITEM N° 01: REGION LA LIBERTAD

N° de
N° de Puestos Oficina/Agencia Direccion
Puestos \L/tiJ:rise: Sabado | Domingo

Agente Diurno Truijillo Jr. Grau 359 Truijillo

ITEM N° 01: REGION LIMA

N de Dias
[\ N° de Puestos Lunes a . Oficina/ Agencia Direccion
Puestos Turno . Sabado | Domingo
Viernes
1 Agente 1 Diurno 11 Hrs. 05 Hrs. Huacho Av. Tupac Amaru N° 306
2 Agente 1 Diurno 11 Hrs. 05 Hrs. Barranca Jr. Bolognesi N° 136

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato que LA CAJA debera pagar a LA CONTRATISTA por el servicio de

Seguridad y Vigilancia Privada asciende a la suma de Sl

(cermrerrrrrmrre SOLES), a todo costo, incluido los impuestos de ley.
Este importe comprende el costo del servicio e impuestos por los doce (12) meses de la vigencia
contractual, asi como todo aquello que sea necesario para la correcta ejecucion de la prestacidn materia

del presente contrato, es decir es a todo costo.

CLAUSULA CUARTA: FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se efectuara en forma mensual, luego de la prestacion del servicio; previa conformidad por parte

del Departamento de Logistica.
El pago se efectuara previa presentacion de los siguientes documentos, los cuales deberén ser remitidos

de manera formal con un documento dirigido al Departamento de Logistica, siendo los siguientes:

De la Contratista:

a. Relacion detallada del personal por cada agencia y oficina.
b. Factura correspondiente al periodo contractual.

c¢. Copia de contrato de cada uno del personal propuesto.

d. Copia de las boletas de pago de cada Agente de Vigilancia Privada (AVP), correspondiente al mes

anterior debidamente firmada por el usuario.

40




L ]
CMAC SANTA S.A. CR.JA

PROCESO DE SELECCION NIVEL 3: N.2 001-2024-CMAC-S DIEL SAMTH

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA LA CMAC SANTA “4ta convocatoria

e. Copia de la constancia de pago de los haberes.

=h

Copia del PDT cancelado del mes anterior; adjuntando sustento del pago.

Copia de la planilla de AFP del mes anterior; adjuntando sustento del pago.

5 o«

Copia de pago de CTS, cuando corresponda.

Copia de pago del seguro al personal; correspondiente al mes anterior.
j- Copia del formato 601(Planilla electrénica) emitido por SUNAT; correspondiente al mes anterior y
adjuntando sustento del pago.
k. Copia del formato N° 621 (PDT IGV-RENTA MENSUAL - IEV) emitido por la SUNAT;
correspondiente al mes anterior y adjuntando sustento del pago.
Nota:
o  El primer pago del servicio, sélo se presentara la factura correspondiente.

o Enelcaso que LA CONTRATISTA sea consorciada, facturara el representante de la misma.

De la Caja:
a. Acta de conformidad emitida por la Unidad Usuaria.

b. Copia del contrato.
La Entidad se compromete a efectuar el pago a contraprestacidn del servicio en un plazo méaximo

de quince (15) dias habiles de otorgada la conformidad respectiva.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion es decir el tiempo durante el cual LA CONTRATISTA se compromete a prestar el

servicio objeto del presente contrato sera de doce (12) meses, a partir de......
En caso de que la empresa que obtuviera la Buena Pro no presentara la documentacion completa vigente
y/o equipamiento del personal de vigilancia que impida desarrollar el servicio en el tiempo acordado,

perdera la Buena Pro adjudicada.

CLAUSULA SEXTA: DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

LA CONTRATISTA, se compromete a cumplir con la propuesta técnica y los términos de referencia

presentados; asi como las siguientes caracteristicas respecto a la finalidad del servicio ofertado:

FINALIDAD DEL SERVICIO:
i. Proteccién de la vida e integridad del personal de la CMAC SANTA.

i, Custodia, vigilancia, seguridad y proteccion de los bienes muebles e inmuebles de propiedad de
la CMAC SANTA, o que estén en su posesion o custodia y/o responsabilidad, incluyendo instalaciones,
inmuebles, insumos, herramientas, vehiculos, etc.

ii. Prevencidn y proteccion contra dafios, deterioros, robos o cualquier acto delincuencial en agravio
de los bienes de propiedad y bajo custodia de la CMAC SANTA.
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iv. Capacidad operativa para activar los sistemas de emergencia y contraincendios.

V. Control y registro de los responsables de la desactivacién y activacion del sistema de alarmas y
custodia de llaves de las Agencias y Oficinas Especiales de la CMAC SANTA

vi. Control y registro de los bienes que ingresen o sean retirados de las instalaciones, por lo que los
agentes de vigilancia privada, seran responsables de la custodia de los bienes de la CMAC SANTA.

Vii. Control del movimiento del personal interno y externo a la CMAC SANTA.

viii. Control y registro del ingreso y salida de los vehiculos de la CMAC SANTA, en las instalaciones
que cuenten con cochera. Para el caso de Oficinas, el Control del ingreso y salida del personal y publico
en general.

iX. Los demas servicios de seguridad, proteccion y control que establezca CMAC SANTA, por parte

de la Gerencia Administracion y a través de la Jefatura del Departamento de Logistica.

DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
El servicio de vigilancia y seguridad se desarrollard sujetandose a los términos de referencia y las
disposiciones que emita la Gerencia de Administracion, a través del Departamento de Logistica. En tal

sentido la empresa de vigilancia que obtenga la buena pro se obliga a:

1.Remitir al Departamento de Logistica la documentacion actualizada del personal propuesto
(Antecedentes Policiales, Penales, Certificados de capacitacién), y otros a solicitud del
Departamento de Logistica.

2. Tener en cuenta en la elaboracién de estructura de costos de la Remuneracion Minima Vital (RMV)
vigente; de acuerdo a los cargos asignados.

3. Asegurar que los puestos seran cubiertos de acuerdo a los horarios establecidos en cada local y
enunciados en el cuadro de servicios de vigilancia privada del presente documento.

4. Asegurar que el servicio serd cubierto en los dias y turnos dispuestos, incluyendo dias no
laborables (sabados y domingos) y/o feriados.

5. Adoptar las acciones necesarias para que el servicio de seguridad no se interrumpa en horas de
refrigerio, para ello contara con un rol de relevos de todos los custodios contratados, el mismo que
debera ejercer el servicio de acuerdo a las condiciones exigidas por ley (para aquellas agencias
donde exista un solo custodio).

6. Incluir en sus costos, tanto al personal por reemplazos que cubra el puesto durante los descansos
semanales (descanseros), como del personal de reten en caso de contingencias por deserciones o
renuncias, permitiendo cumplir con los horarios establecidos; asi como de la operatividad del
operador de CCS durante los dias domingos.

7.Aceptar las variaciones en cantidad de agentes de seguridad y en horas que la CMAC SANTA
establezca, para ello solo bastara cursar un correo electronico o una carta indicando la necesidad
de reducir el nimero de agentes y horas .
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8.En caso realice algin cambio del personal que consigno (antes del otorgamiento de la buena Pro),
deberd presentar un expediente con la documentacion del Agente o personal de supervision de
acuerdo a lo requerido en las bases teniendo un plazo maximo de diez (10) dias calendarios para
su presentacion antes de iniciado el servicio.

9.Cambiar ylo retirar a los agentes de seguridad o personal de supervision a solicitud del
Departamento de Logistica. El personal retirado por ineficiencia o indisciplina no podran ejercer sus
servicios dentro de las instalaciones de la CMAC SANTA.

10. Garantizar la no interrupcién por causa alguna del servicio. Debiendo contar con retenes
dispuestos en numero de dos (02) por cada Agencia los cuales cubriran en tiempos adecuados los
puestos no cubiertos. Si se presentaran cambios antes del inicio del servicio se debera informar
por algun medio escrito o logico al Departamento de Logistica de la CMAC SANTA con 24 horas
de anticipacidn, mientras que en el caso de realizar cambios de personal durante la ejecucion del
servicio, siempre y cuando se demuestre que este se realiza por casos fortuitos; vale decir,
enfermedad, renuncia o separacion del servicio por causas debidamente justificadas se debera
previamente a través de cualquier medio de comunicacién (escrito o 16gico) solicitando autorizacién
al Departamento de Logistica para proceder con el cambio respectivo.

11. A la presentacion de la factura por los servicios prestados materia del presente contrato, la cual
se realizara como plazo maximo dentro de los cinco (05) dias habiles posterior al mes que prest6 el
servicio. Unicamente se cancelara el servicio a la emision de la conformidad del servicio por parte
del Departamento de Logistica.

12. En caso de robos, dafios o pérdidas materiales, a informar a la CMAC SANTA antes de las 24
horas de ocurrido el siniestro, a fin de deslindar responsabilidades, para lo cual debera contar con
un sistema de pronta identificacion y determinacion de los hechos, sin perjuicio de las acciones
ordenadas por la Ley y de las adoptadas por la Gerencia de Administracion de la CMAC SANTA
por intermedio del Departamento de Logistica; el cual debe incluir exdmenes poligraficos si fuera
necesario.

13. En caso de un siniestro, que ocasione perdida de activos o de informacion bajo custodia de la
CMAC SANTA o como producto de una intrusién a sus instalaciones a un local donde se cuente
con servicio de vigilancia, a reponer o pagar el valor segin precio del mercado de dichos bienes,
siempre y cuando de las investigaciones e indagaciones realizadas por parte de las autoridades
policiales y legales pertinentes, se haya establecido responsabilidad directa de la empresa de
seguridad por omision a los protocolos y/o colusién del AVP

14. En caso se deje de operar en alguna de las Agencias u Oficinas, se recortara el servicio sin que
ello genere alguna penalidad, la comunicacion seré via correo electronico o carta

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS.

Del Personal de Agentes:

El servicio de vigilancia debera ser cubierto por agentes que cumplan los requerimientos dentro de una politica
integral, para lo cual deberdn cumplir con los siguientes aspectos:

b. Del Personal de Agentes:
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El servicio de vigilancia debera ser cubierto por agentes que cumplan los requerimientos dentro de
una politica integral, para lo cual deberan cumplir con los siguientes aspectos:

Vi.

vii.

viii.

Su ingreso al servicio se realizara 15 minutos antes del inicio a la Pre Apertura, o lo
dispuesto por el Departamento de Logistica.

No podra abandonar el servicio en ningun caso, sin que antes se haya realizado el relevo
fisico de turno, considerandose como abandono de servicio.

Debera iniciar el servicio con el uniforme asignado por la contratista, equipos completos e
implementos de seguridad para el mejor cumplimiento de sus funciones, tal como se indica
en el reglamento de la SUCAMEC.

No debera dejar el armamento en el interior de las instalaciones de las Oficinas y Agencias,
debiendo ser recogido o cautelado por el supervisor zonal al cierre del servicio.

Debera coberturar el servicio hasta el cierre final. En caso de necesidad y de convenir horas
extras laboradas, debera ser presentado adjuntando el reporte del centro control, en donde
se encuentre registrado el horario de la instalacion del servicio y cierre del local, el cual
debera coincidir con el desarrollo y armado del sistema de alarmas, previa coordinacién y
aprobacion por la Jefatura del Departamento de Logistica.

Debera contar con su respectivo carnet de identificacion expedido por la SUCAMEC vigente,
licencia de armas y tarjeta de propiedad del armamento a nombre de la empresa de
vigilancia, requisito para la instalacién del servicio mostrandose en el chaleco antibalas.

Debera cumplir con los requisitos y perfil solicitado, con experiencia acreditada.

Se obliga durante el relevo, observar el estado o situacion en que se recibe el turno, de tal
manera que cualquier irregularidad debera ser informado a su superior inmediato, quien a su
vez hara lo propio con la siguiente instancia, hasta dar cuenta a la CMAC SANTA para
resolverlo. El personal entrante debera presentarse al relevo con una anticipacion no menor
de quince (15) minutos a la hora estipulada, de tal forma que pueda recibir con tranquilidad
el cuaderno de ocurrencias de su puesto y conseguir la ejecucion de un buen relevo.

Servicios Especificos

1.

La empresa de vigilancia que obtenga la buena pro se obliga a:

Establecer un sistema de control de ingreso y salida de las personas que accedan a la

CMAC SANTA, de acuerdo a las directivas que imparta la CMAC SANTA.

2.
3.

Controlar el ingreso de las personas.

Tomar conocimiento y dar cumplimiento a las normas y procedimientos para realizar el

control de ingreso y salida de materiales y/o insumos que estén autorizados por la CMAC SANTA,

DEL SAMNTR

con el respectivo documento que sustente la salida emitida por el Departamento de Logistica.

4, Dar cumplimiento al procedimiento de lo dispuesto por la CMAC SANTA, debiendo

44




[ ]
CMAC SANTA S.A. CHJA
PROCESO DE SELECCION NIVEL 3: N.2 001-2024-CMAC-S DEL SANTH
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA LA CMAC SANTA “4ta convocatoria

verificar:

o Control de armas.

o El control de paquetes y maletines, se realizara al personal de la CMAC SANTA, proveedores y
publico en general, de acuerdo a disposiciones directas del Departamento de Logistica.

¢ Control de documentacion tales como papeletas de permiso de salida, guias, érdenes, que
justifiquen el ingreso o salida de personal, bienes materiales y suministros de la CMAC SANTA
Asimismo, verificara el uso correcto de los pases de visitas en las zonas para las cuales fueron
autorizadas.

o Control del Patrimonio en general.

¢ Control de traslado con guias de salida de dispositivos portatiles como PC’s, camaras
fotogréficas, filmadoras, proyectores, efc.

5. Elaborar y asegurar el cumplimiento del Plan de Respuesta a Emergencias o Plan de
Contingencias para controlar emergencias de seguridad fisica de las instalaciones que se
produzcan dentro o fuera del horario de trabajo, formando parte del Plan de la Brigada de
emergencias. Debiendo contar con la aprobacion del Departamento de Logistica. toda vez que
sera el contratista quien tomara el control del orden durante alguna emergencia que pudiera
presentarse.

6. Brindar proteccion, vigilancia y seguridad de las instalaciones, equipos, enseres,
materiales, vehiculos y en general, de todos los bienes que se encuentren en las instalaciones de
la CMAC SANTA asi como los que se encuentran bajo su custodia.

7. Realizar simulacros de intrusion con periodicidad semestral con participacion del
personal que cobertura los puestos y los colaboradores de la CMAC SANTA a nivel de toda la red
de Agencias y Oficinas.

8. Formular el Plan Operativo propuesto y disefiado de acuerdo a los requerimientos a
contratar, en los horarios y puestos de vigilancia establecidos, precisando el analisis de riesgos y
vulnerabilidades de las instalaciones donde prestaran servicios, previamente visitados por el
Departamento de Logistica de la CMAC SANTA.

9. Formular un Plan Anual de Capacitacion respecto a temas de prevencion en Seguridad
ylo Contingencias (Robos, asaltos, incendios y siniestros), el cual serd impartido a los
colaboradores de la CMAC SANTA.

10. Asumir los gastos de transporte por visitas inopinadas por parte de la CMAC SANTA a

cada una de sus Agencias y Oficinas como minimo dos (02) veces por afio.

CLAUSULA SETIMA: RELACION LABORAL
El presente Contrato es de naturaleza civil. Por lo tanto, queda expresamente establecido por las partes
que en virtud de la celebracion del Contrato no se origina relacién laboral alguna de subordinacién y

dependencia entre los empleados o auxiliares de una de las partes, respecto de la otra.
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Por lo anterior, EL CONTRATISTA asume toda la responsabilidad laboral respecto de los salarios,
honorarios, prestaciones de ley y contractuales, y demés contribuciones y obligaciones que se causen
con motivo de sus trabajadores, empleados, auxiliares y deméas personal que contraten o tengan
contratado para el cumplimiento de sus obligaciones conforme a lo previsto en el presente Contrato, y se
obligan a mantener indemne a la otra parte de cualquier reclamacién o responsabilidad que se le tratare

de imputar por los conceptos antes sefialados.

De acuerdo con lo dispuesto por el Articulo 1764° y siguientes del Cddigo Civil Peruano, EL
CONTRATISTA ejecutara las prestaciones a su cargo a través de su equipo de profesionales de manera
independiente y auténoma, gozando, conforme a la calidad profesional de su equipo, de la mas absoluta
libertad para ejecutar el Contrato, dentro de los limites de las obligaciones que asume en virtud del

presente documento.

CLAUSULA OCTAVA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato estd conformado por las Bases del proceso de seleccion, la oferta ganadora, los
términos de referencia y los documentos derivados del proceso de seleccidn que establezcan

obligaciones para las partes forma parte integrante de este contrato.

CLAUSULA NOVENA: GARANTIAS Y POLIZAS DE SEGURO
LA CONTRATISTA entrega a la suscripcion del contrato la respectiva garantia solidaria, irrevocable,
incondicional y de realizacion automética a sélo requerimiento, sin beneficio de excusion a favor de LA

CAJA, por los conceptos, importes y vigencias siguientes:

que tiene vigencia hasta el ... de ..... del 202

. Sin perjuicio de lo indicado en el parrafo anterior El CONTRATISTA se compromete a RENOVAR
la vigencia de la Carta Fianza indicada anteriormente hasta el cumplimiento total del plazo de ejecucién
del servicio descrita en la clausula quinta del presente contrato; en aplicacion de lo dispuesto en el Literal
del b) del Art. 11.11 del Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones de la CMAC SANTA S.A.

LA CAJA se reserva el derecho de corroborar la autenticidad, legalidad y veracidad de toda la

documentacion e informacién presentada por EL CONTRATISTA, para la adquisicion de la buena pro, asi
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como para la celebracion del presente contrato. Si LA CAJA, durante cualquier momento de la ejecucién
del presente contrato, detectase cualquier falsedad en la documentacion e informacion contenida en ellos,
podra resolver el contrato unilateralmente a sola comunicacion a LA CONTRATISTA y podra ejecutar la

carta Fianza.

Asimismo, LA CONTRATISTA entrega a la suscripcion del contrato las pélizas de seguros siguientes:

i. Péliza de Deshonestidad de Empleados, equivalente al 10% del monto total del contrato, emitida
a favor de LA CAJA. La pdliza sera de Deshonestidad Comprensiva 6 una 3D, que ampare a todo el
personal del contratista destacado en locales donde opera la Caja del Santa, sean operarios o
supervisores; donde debera especificarse el nimero total de operarios o puestos, materia de la
contratacion. Asimismo, debe amparar los intereses y bienes de la Caja del Santa y/o de terceros bajos
su responsabilidad, custodia y/o control.

i Péliza de Responsabilidad Civil General y Responsabilidad Civil Patronal, con una suma
asegurada equivalente al 10% del monto total contratado, emitida a favor de la Caja del Santa, dicha

pdliza debe estar cubierta al:

. Uso de armas de fuego.

. Contratistas y/o sub contratistas.

. Locatarios.

. Locales y operaciones.

. Gastos admitidos por lesiones personales (hasta US$1,500)

. La CAJA debera considerarse como un tercero.

. Dicha poliza seréa revisada previamente para su aceptacion, pudiendo requerirse la inclusién de

clausulas adicionales.
ii. Poliza de SCTR (Seguro de vida y contra accidentes personales) del personal que sera
destacado a LA CAJA.

iv. Pdliza de Seguro de Vida Ley (D.L. N° 688) para los trabajadores, que ampare los riesgos de

Muerte Accidental, Muerte Natural e Invalidez Permanente.
V. Las poélizas, antes mencionadas, deberan:
. Presentarse como requisito para la firma del contrato y deberan contar con todos los endosos,

condiciones especiales y/o ampliaciones de cobertura requeridos por LA CAJA; conjuntamente con copia

de la factura debidamente cancelada (o copia del convenio de pago de primas y cronograma de
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vencimientos, en caso de financiacion de primas). Las mismas que deberan mantenerse vigentes, por La

Contratista, durante el periodo de duracién del servicio, bajo su responsabilidad.

. Tener una condicién que aclare que LA CAJA, sera considerado tercero para todos los efectos
de dichas pdlizas, por cualquier dafio o pérdida que pueda sufrir su personal, en su patrimonio, dafios
terceros bajo su responsabilidad y/o publico en general, causados por personal del contratista o por sus

propias operaciones.

. Adicionalmente, debe contar con clausulas de renuncia a los derechos de subrogacién en contra
de LA CAJA y/o de su personal.

. En caso el siniestro fuera amparado por alguna de las pélizas contratadas por LA CAJA; una vez
indemnizado, sus aseguradores podran subrogar sus derechos y repetir contra el contratista causante del

dafio (quien activara su poliza respectiva).

. En caso la péliza no surtiera efecto por falta de pago de primas, riesgos no cubiertos o
incumplimiento del contratista de alguna de sus obligaciones esenciales derivadas de la pdliza o
incumplimiento de garantias o medidas de seguridad obligatorias, los dafios o pérdidas ocasionados

seran integramente asumidos por el contratista, sea por defecto o exceso sobre los limites de su pdliza.

Las Pdlizas de seguros deberan mantenerse vigentes durante el plazo de contratacidn. El incumplimiento

de esta condicion sera causal de resolucion del CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA: CAUSALES DE LA EJECUCION DE GARANTIAS

a) POR FALTA DE RENOVACION
LA CAJA esta facultada para ejecutar las garantias de Fiel Cumplimiento de Contrato y por el Monto
Diferencial de la propuesta economica, cuando la propuesta fuese menor en mas del 10% del valor

referencial, y LA CONTRATISTA no cumpliera con renovarla(s).

b) POR INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL
LA CAJA, esta facultado a ejecutar la garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, y Adicional (de ser el
caso), cuando LA CONTRATISTA incumpla cualquiera de las obligaciones asumidas conforme al

presente contrato o las partes integrantes del mismo.

c) POR RESPONSABILIDAD DIRECTA DE SUS TRABAJADORES EN LA COLUSION DE UN
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SINIESTRO.
Lo cual haya sido comprobado a partir de las investigaciones policiales y de las que se desprendan del

Ministerio Publico.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad de la recepcion de la prestacion se regula por lo dispuesto en el Articulo 11, numeral

11.13) del Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones de LA CAJA.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el sentido de
éstas, dandose a LA CONTRATISTA un plazo prudencial para su subsanacién, en funcién a la
complejidad del servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias
calendario. Si pese al plazo otorgado, LA CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion,
LA CAJA podré resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan.

Este procedimiento no sera aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA CAJA no efectuara la recepcion, debiendo

considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose las penalidades que correspondan.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA CAJA no enerva su derecho a reclamar posteriormente por

defectos o vicios ocultos.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Si LA CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la prestacion del servicio de acuerdo a los plazos
establecidos, LA CAJA le aplicara una penalidad por cada dia calendario de atraso equivalente al medio
por ciento (0.5 %) diario y hasta por un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto
contractual. La suma que resulte de la aplicacion de esta penalidad sera detraida del pago que se

encuentre pendiente, o en la liquidacién final.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, LA CAJA podra resolver el contrato parcial o

totalmente por incumplimiento.

OTRAS PENALIDADES:
Asimismo, se establecen las siguientes penalidades, las cuales seran de aplicacion por puesto

coberturado:
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PENALIDAD

APLICACION

No contar con carnet de identificacién personal del servicio de
vigilancia expedido por SUCAMEC.

0.5 % del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 1% del monto facturado mensual.

No contar con licencia para portar arma vigente.

0.5 % del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 1% del monto facturado mensual.

Contar con carnet de SUCAMEC vencido.

0.5 % del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 1% del monto facturado mensual.

Contar con licencia de armas que no corresponda al agente que
la porta 0 no corresponda al arma en uso 0 se encuentre
vencido.

0.5 % del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 1% del monto facturado mensual.

No brindar descanso al personal titular, mediante al agente
volante.

1 % del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 1.5% del monto facturado mensual.

Que un agente cubra dos (02) turnos continuos.

1 % del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 1.5% del monto facturado mensual.

Puestos de vigilancia no cubiertos, durante la Pre apertura y
Atencion al publico.

1.5 % del monto facturado mensual, reincidencia 3% del monto
facturado mensual y asumir el costo de la reposicion del servicio
de vigilancia de la misma empresa u otra.

Personal en estado etilico o que haya consumido sustancias
alucindgenas.

1.5 % del monto facturado mensual, reincidencia 3% del monto
facturado mensual y retiro definitivo del servicio en la CMAC
SANTA

Cambiar personal de vigilancia sin conocimiento del
Departamento de Logistica de la CMAC SANTA.

1% del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 1.5% del monto facturado mensual.

Presentarse al servicio con uniforme en mal estado, deteriorado,
sucio o falto de higiene personal

0.5 % del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 1% del monto facturado mensual.

Abandonar el puesto de vigilancia, durante la Atencién al publico
o luego del Pre cierre.

1.5 % del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 3% del monto facturado mensual, retiro definitivo del
servicio en la CMAC SANTA y asumir el costo de la reposicién
del servicio de vigilancia de la misma empresa u otra.

Proporcionar informacién reservada de la CMAC SANTA a
terceros y/o funcionarios.

1.5 % del monto facturado mensual y retiro inmediato y definitivo
de la CMAC SANTA S.A., reincidencia 3% del monto facturado
mensual.

Fomentar escandalos, peleas u otros.

1.5 % del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 3% del monto facturado mensual y retiro del servicio
en la CMAC SANTA S.A.

Por cada dia calendario de atraso injustificado en el pago de
remuneraciones y/o Beneficios Sociales (cts., gratificaciones,
horas extras, vacaciones) a cualquier agente que se encuentre
prestando servicios para la CMAC SANTA.

0.5% del monto facturado mensual, reincidencia 1% del monto
facturado mensual, tercera reincidencia, cancelacion del
contrato.

Causar dafios a los equipos, bienes y/o instalaciones de la
CMAC SANTA

1 % del monto facturado mensual, reincidencia 1.5% del monto
facturado mensual y en cualquier caso, el contratista asumira los
costos de la reparacién y/o cambio de los equipos y bienes
deteriorados de la CMAC SANTA S.A.

Cubrir puesto con personal que no cuente con el mismo perfil
solicitado; segun los Términos de Referencia.

1 % del monto facturado mensual y retiro inmediato del agente,
reincidencia 1.5% del monto facturado mensual y retiro del
servicio en la CMAC SANTA S.A.

No efectuar visitas semanales del Supervisor externo, Jefe de
Operaciones y Jefe de Grupo.

0.5 % del monto facturado mensual, reincidencia 1% del monto
facturado mensual, retiro del servicio del supervisor externo en la
CMAC SANTA S.A. y asignacion de otro efectivo por cuenta de
la empresa u otra, debiendo asumir el contratista los costos del
NUEVO Servicio.

Por retraso en los pagos de las remuneraciones y gratificaciones
conforme a lo indicado en las presentes bases; la penalidad se
aplicara por cada dia de retraso.

0.5 % del monto facturado mensual, reincidencia 1% del monto
facturado mensual.

Por no presentar las copias de las boletas de pago, del depésito
de AFP y del depdsito de CTS (cuando corresponda) en el plazo
establecido en las presentes bases; la penalidad se aplicara por
dia de retraso.

0.5 % del monto facturado mensual, reincidencia 1% del monto
facturado mensual.

Por no brindar el servicio adecuadamente (dormir durante el
servicio) en el horario del turno nocturno.

1.5 % del monto facturado mensual, reincidencia 3% del monto
facturado mensual y retiro del servicio del efectivo de seguridad
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de la CMAC SANTA S.A.

Por el corte de los servicios de comunicacion a los efectivos de
seguridad por falta de pago del contratista

1 % del monto facturado mensual, reincidencia 1.5% del monto
facturado mensual.

Negligencias u omisiones en el protocolo de apertura y cierre de
la Oficina principal y Agencias desconcentradas

1.5 % del monto facturado mensual, reincidencia 3% del monto
facturado mensual

Por incumplimiento de aspectos relacionados a las
caracteristicas del servicio y descripcion de los servicios
solicitados sea este de caracter o especifico o relacionadas a las
funciones del personal.

1 % del monto facturado mensual, reincidencia 1.5% del monto
facturado mensual

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION POR CAUSAS NO IMPUTABLES

De acuerdo con los Articulos 1315 y 1431° del Codigo Civil, el Contrato podra ser resuelto por el
incumplimiento derivado de caso fortuito, fuerza mayor, hecho determinante de tercero o cualquier otra
causa no imputable. En este caso, la parte afectada con el incumplimiento comunicara a la otra por via
notarial su voluntad de otorgar un plazo prudencial, de acuerdo con las circunstancias, para superar las
causas que origina el mismo. Si éste se mantiene vencido dicho plazo, se entendera que el contrato

queda automaticamente resuelto desde el dia en que ocurri6 el incumplimiento.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Al amparo del articulo 1430 del Cédigo Civil, LA CMAC SANTA, previo aviso mediante carta notarial,
podra resolver el presente contrato, siempre que EL CONTRATISTA incurra en las siguientes CAUSALES
DE RESOLUCION:

a. Haya llegado acumular el monto méaximo de la penalidad en la ejecucion de la prestacion (10%
del valor referencial)

b. Por incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores destacados.
C. Por incumplimiento de sus obligaciones esenciales derivadas de la ejecucién y /o prestacion del
servicio, la caja podra resolver el contrato de forma total o parcial, 0 en caso el servicio sea ineficiente y
atente contra los intereses de LA CAJA, bastando para ello que se comunique al ganador de la buena pro
o contratista la resolucién del contrato mediante carta via notarial, quedando resuelto el contrato de pleno
derecho, a partir de la recepcion de dicha comunicacién.

d. Cuando EL CONTRATISTA no cuente con la capacidad econémica o técnica para continuar con
la prestacion a su cargo, pese a haber sido requerido para corregir tal situacién.

e. Cuando EL CONTRATISTA paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la prestacion
para lo cual fue contratado, pese a haber sido requerido para corregir tal situacion.

f. Si durante la vigencia del contrato LA CMAC SANTA toma conocimiento de la existencia de
antecedentes negativos evidenciados que pudiera tener EL CONTRATISTA y cualquiera de sus
representantes o personas vinculadas a aquel, que lo relacione con la investigacién o comision de algun

ilicito penal asi como la trasgresion de cualquiera de los principios rectores, valores y politicas que
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regulan la buena marcha institucional, conforme a las normas de prevencién vigentes, de tal forma que
haga insostenible la relacion comercial con LA CMAC SANTA, debido al alto riesgo de pérdida patrimonial

o reputacional.

Ambas partes, EL CONTRATISTA'Y LA CMAC SANTA convienen expresamente y establecen con toda
precision que el contrato se resuelve cuando se encuentran inmersos en alguna de las causales
establecidas en la presente clausula quedando resuelto el contrato de pleno derecho previa comunicacion
al contratista de hacerse valer de la presente clausula no requiriéndose de discusion o intervencion

jurisdiccional ni arbitral de conformidad a lo establecido en el Articulo 1430° del Codigo Civil.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.:
LA CONTRATISTA responderd civil y penalmente por sus acciones y omisiones en la actuacién

contractual y en los términos de la Ley.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: DE LA CESION DE POSICION CONTRACTUAL Y CESION DE
DERECHOS
LA CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente esté contrato ni los derechos que de ello se

originen, sin previa autorizacién escrita del Titular de la Entidad.

CLAUSULA DECIMO SETIMA: PERFECCIONAMIENTO:
El presente contrato se considera perfeccionado con la suscripcion del mismo por las partes y el
cumplimiento de los requisitos exigidos para el efecto previo acuerdo sobre el objeto y la

contraprestacion.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
En lo no previsto en este contrato, en el Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones de LA CAJA,

seran de aplicacion las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente y demas normas concordantes.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes podra elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos los

gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: RESERVA DE LA INFORMACION/ CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

EL CONTRATISTA se obliga frente a LA CAJA a mantener con caracter estrictamente confidencial la
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informacién que como tal le sea presentada y entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella
como fruto de la prestacion de sus servicios y a no revelar o comunicar a ningun tercero informacién
referente o de propiedad de LA CAJA o que le haya sido proporcionada por ésta 0 que haya obtenido

como producto de la ejecucion del presente contrato.

EL CONTRATISTA se obliga a guardar confidencialidad sobre la informacion y no emplearla en beneficio
propio o de terceros mientras conserve sus caracteristicas de confidencialidad o mientras sea manejada

como un secreto empresarial 0 comercial.

Toda la documentacién e informacion que EL CONTRATISTA obtenga o conozca bajo este contrato o
como resultado de él, seran devueltas en cualquier momento a requerimiento de LA CAJA o a la

finalizacion de este contrato, bajo responsabilidad.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: VERACIDAD DE DOMICILIOS Y SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Las partes contratantes han declarado sus respectivos domicilios en la parte introductoria del presente
contrato, pudiendo ser modificados Unicamente via Notarial. La notificacion del nuevo domicilio de las
partes surtira efecto a partir del dia siguiente de la recepcion de la Carta Notarial respectiva. Asimismo,
para los efectos de solucién de controversias o conflictos que resulten como consecuencia de la
ejecucion del presente contrato, las partes renuncian al fuero de sus domicilios y se someten

expresamente a la competencia de los jueces del distrito judicial de Chimbote.

Ambas partes firman el presente contrato en sefial de conformidad.

Chimbote, ..... de ..... del 2024.

LA CAJA LA CONTRATISTA
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