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Declaración de Responsabilidad 
 
 
El presente documento contiene información veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio de LA 
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CRÉDITO DEL SANTA S.A., durante el año 2018. 
 
Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su 
contenido conforme a los dispositivos legales aplicables. 

        
     
  
 

 
Ingº. Alejandro Genaro Tirapo Sánchez     Mg. Luis Felipe Espinoza Gallo 

Presidente del Directorio          Gerente de Administración 
 
  
 
  
 

 
 
 
Lic. Jose Luis Lam Robles      Lic. Roberto Carlos Ibañez Vásquez  

   Gerente de Operaciones y Finanzas                         Gerente de Negocios  
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Mensaje del Presidente de Directorio 
 

 

Con aprecio y mucha gratitud presentamos en el presente documento el ϲϥϳϵϭϥϮΞϤϥΞϬϯϳΞϩϮϤϩϣϡϤϯϲϥϳΞϤϥΞϧϥϳϴϩђϮΞϹΞ

principales acontecimientos desarrollados  en el ϡѐϯΞ2018; asimismo, agradecemos a todos los gestores que vienen  

articulando  esfuerzos para mejorar los resultados ϤϥΞϬϡΞςόπςΞϓπύϔπΫΞϩϮϳϴϩϴϵϣϩђϮΞϱϵϥΞϨϥΞϰϲϥϳϩϤϩϤϯΞdurante el ejercicio 

2018, con mucho honor; dando un especial agradecimiento  a todos nuestros cola ϢϯϲϡϤϯϲϥϳΞϡϳьΞϣϯϭϯΞϬϡΞϣϯϮϦϩϡϮϺϡΞϹΞel 

apoyo recibido por  parte de la Junta General de Accionistas (JGA), que renovaron su confianza ϡΞ ϴϲϡ϶шϳ del 

fortalecimiento p atrimonial con un aporte de terrenos por S/  ΰΰᶯαεζΞόϩϬΞΧϒϥϳϯϬϵϣϩђϮΞϓρϓΞύЏΞγδθζ- 2018); el cual 

pϥϲϭϩϴϩϲрΞϬϡΞϭϥϪϯϲϡΞϤϥΞϬϯϳ ϩϮϤϩϣϡϤϯϲϥϳΞϦϩϮϡϮϣϩϥϲϯϳΫΞϡϳьΞϣϯϭϯΞϬϡΞϣϡϬϩϦϩϣϡϣϩђϮ e imagen dentro del sector y sobre todo 

ϰϥϲϭϩϴϩϲрΞimpulsar el crecimiento sostenido y rentable  del negocio  en el ϰϲђϸϩϭϯΞejercicio.  

 

τϮΞϥϬΞϡѐϯΞαίΰ8, ϬϡΞϥϣϯϮϯϭьϡΞϰϥϲϵϡϮϡΞobtuvo  un c recimiento anual de l 4.0%, ϳϵϰϥϲϩϯϲΞϡϬΞϲϥϳϵϬϴϡϤϯΞϤϥϬΞϡѐϯΞαίΰζΫΞϱϵϥΞ

ϣϥϲϲђΞϥϮΞαέδΤΫΞϬϵϥϧϯΞϱϵϥΞϳϥΞϥϭϰϥϺϡϲрΞϡΞϲϥ϶ϥϲϴϩϲΞϬϡϳΞϣϯϮϳϥϣϵϥϮϣϩϡϳΞϤϥϬ ϦϥϮђϭϥϮϯΞϤϥϬΞϮϩѐϯΞϱϵϥΞϡϦϥϣϴђ ϬϡΞϥϣϯϮϯϭьϡΞϤϥϬΞ

ϡѐϯΞ ϰϲϥ϶ϩϯΫΞ ϥϳϴϥΞ ϣϯϭϰϯϲϴϡϭϩϥϮϴϯΞ ϥϳϴϵ϶ϯΞexplicado por el aumento de la dema nda interna , particularmente la 

ϲϥϣϵϰϥϲϡϣϩђϮΞϤϥϬΞϧϡϳϴϯΞϤϥϬΞϣϯϮϳϵϭϯΞϰϲϩ϶ϡϤϯΫΞϤϥΞϬϡΞϩϮ϶ϥϲϳϩђϮΞϰϲϩ϶ϡϤϡΞϤϥϬΞίέαΤΞϡϬΞγέζΤΫΞϹΞϤϥΞϬϡΞϩϮ϶ϥϲϳϩђϮΞϰљϢϬϩϣϡΞϤϥϬΞ     

- 2.3% a 9.9%  A nivel Regional 1 ϳϥΞϯϢϳϥϲ϶ђ ϵϮΞϤϥϳϥϭϰϥѐϯΞϦϡ϶ϯϲϡϢϬϥΞϥϮ la actividad primaria, destaca ndo el crecimiento 

interanual de la actividad pesquera con un  crecimiento de 775 %ΫΞ ϳϥϧϵϩϤϯΞ ϰϯϲΞ ϬϯϳΞ ϳϥϣϴϯϲϥϳΞ ϭϩϮϥϲьϡΞ ΧεΫγ%) y 

agropecuario  (2,3 %) contribuyendo a las exportaciones (1.5%). τϮΞϬϯΞϲϥϦϥϲϥϮϴϥΞϡΞϬϡΞϩϮ϶ϥϲϳϩђϮΞϰљϢϬϩϣϡΞϡϣϵmulada en 

Ancash, la cifra mostrђΞϵϮΞϡ϶ϡϮϣϥΞϤϥϬΞγΰΤΫΞeste resultado menos favorable ϥϳϴϵ϶ϯΞϩϮϦϬϵϥϮϣϩϡϤϯΞϰϯϲΞϵϮΞϡѐϯΞϥϬϥϣϴϯϲϡϬΞϹΞ

ϯϴϲϯϳΞϦϡϣϴϯϲϥϳΞϤϥΞьϮϤϯϬϥΞϰϯϬьϴϩϣϯ, asimismo  ϥϮΞϥϬΞрϭϢϩϴϯΞϦϩϮϡϮϣϩϥϲϯΞϳϥΞϡϰϲϥϣϩϡΞϵϮΞϮљϭϥϲϯΞϩϭϰϯϲϴϡϮϴϥΞϤϥΞϩϮϳϴϩϴϵϣϩϯϮϥϳΞ

financieras orientadas al sector de la micro  ϹΞϰϥϱϵϥѐϡΞϥϭϰϲϥϳϡΫΞcon mejores propuestas, lo cual exige a La Caja 

adoptar estrategias diferenciadas para mantenerse en un mercado altamente competitivo.  

 

Asimismo ; con la finalidad de ϩϮϴϥϮϳϩϦϩϣϡϲΞϳϵΞϰϲϥϳϥϮϣϩϡΞϥϮΞϬϡΞϒϥϧϩђϮΞπϮϣϡϳϨκΞLa Caja aϭϰϬϩђΞϳϵϳΞCentrϯϳΞϤϥΞϐϲϯϭϯϣϩђϮ 

ϥΞψϮϦϯϲϭϡϣϩђϮΞϳϵϭрϮϤϯϳϥΞen el 2018 tres ϰϵϮϴϯϳΞϤϥΞϡϴϥϮϣϩђϮ; los cuales se ubican en el centro comercial Mega Plaza 

de la ciudad de Chimbote , el cual  ϴϩϥϮϥΞϣϯϭϯΞϯϢϪϥϴϩ϶ϯΞϦϡϣϩϬϩϴϡϲΞϬϡΞϩϮϦϯϲϭϡϣϩђϮΞϡϬΞϭϡϹϯϲΞϮљϭϥϲϯΞϤϥΞcomerciantes que 

conglomer a el MeϲϣϡϤϯΞόϡϹϯϲϩϳϴϡΞᶲϋϡ ϐϥϲϬϡᶳΞϤϥΞϬϡΞϣϩϵϤϡϤΞϤϥΞςϨϩϭϢϯϴϥκΞϡϤϥϭрϳΞϤϥΞϴϥϮϥϲΞϰϲϥϳϥϮϣϩϡΞϥϮΞϬϵϧϡϲϥϳΞϡϬϥϤϡѐϯϳΞ

como en la ciudad de Yungay y en el Centro Poblado San Jacinto, co ϮΞϥϬΞϦϩϮΞϤϥΞϩϭϰϵϬϳϡϲΞϬϡΞϩϮϣϬϵϳϩђϮΞϦϩϮϡϮϣϩϥϲϡΞϹΞϬϬϥϧϡϲΞϡΞ 

                                                             
1 http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Trujillo/2018/sintesis -ancash-11-2018.pdf 
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Sr. Alejandro Tirapo Sánchez. 
Presidente del Directorio CMAC SANTA 

 

 

 

ϭрϳΞϥϭϰϲϥϮϤϥϤϯϲϥϳ ϡΞϴϲϡ϶шs de ϣϡϭϰϡѐϡϳΞϣϯϭϯΞᶲτϬΞςϨϡϭϢϥϡϤϯϲᶳΞy ϬϡΞϣϡϭϰϡѐϡΞRɸenueva Tu Casa ;ʂ orientado a la 

ϣϯϬϯϣϡϣϩђϮΞϤϥΞϣϲшϤϩϴϯϳΞpara mejorar las condiciones de agua y saneamiento y contribuir a mejorar la calidad de vida y la 

salud de nuestros clientes obteniendo un reconocimien to de la υϥϤϥϲϡϣϩђϮΞϐϥϲϵϡϮϡΞϤϥΞςϡϪϡϳΞόϵϮϩϣϩϰϡϬϥϳΫΞpor haber 

favorecido  en dicho periodo ϡΞϭрϳΞϤϥΞΰΫΰαίΞϦϡϭϩϬϩϡϳέ 

 

ϐϯϲΞϯϴϲϯΞϬϡϤϯΫΞϡΞϴϲϡ϶шϳΞϤϥΞϬϡΞόϥϳϡΞϤϥΞϔϥϳϯϲϥϲьϡΫΞϋϡΞςϡϪϡΞϬϯϧϲђΞϲϥϮϴϡϢϩϬϩϺϡϲΞϬϯϳΞexcedentes  de efectivo cuyo aporte a los 

resultados ϥϣϯϮђϭϩϣϯϳ al cierre de Dic - 18 fue de  S/ 2 1ɳ40 milκΞϡϤϥϭрϳΞϳϥΞϡϭϰϬϩђΞϥϬΞϮљϭϥϲϯΞϤϥΞϣonvenios con diversas 

ϥϮϴϩϤϡϤϥϳΞϥϤϵϣϡϴϩ϶ϡϳΫΞϣϯϭϥϲϣϩϡϬϥϳΞϹΞϦϩϮϡϮϣϩϥϲϡϳκΞϥϮϴϲϥΞϥϬϬϡϳΞϳϥΞϳϵϳϣϲϩϢϩђΞϵϮΞϣϯϮ϶ϥϮϩϯΞϣϯϮΞϥϬΞρϡϮϣϯΞϤϥΞϬϡΞύϡϣϩђϮΞϡΞϦϩϮΞϤϥΞ

ϰϯϮϥϲΞϡΞϤϩϳϰϯϳϩϣϩђϮΞϤϥΞϬϯϳΞϣϬϩϥϮϴϥϳΞϹΞϵϳϵϡϲϩϯϳΞϮϵϥϳϴϲϡΞϰϬϡϴϡϦϯϲϭϡΞϤϥΞϡϴϥϮϣϩђϮΞϰϡϲϡΞel cobro de tasas y servicios 

generando ingresos adicionales . 

La Caja del Santa comprometida con el ϤϥϳϡϲϲϯϬϬϯΞϤϥΞϬϡΞϒϥϧϩђϮΞϩϮϡϵϧϵϲђΞla Escuela de Microfinanzas  2018; en la cual 

Ϫђ϶ϥϮϥϳΞϰϲϯϦϥϳϩϯϮϡϬϥϳΞϤϥΞϬϡΞϒϥϧϩђϮΞϲϥϣϩϢϩϥϲϯϮΞϣϡϰϡϣϩϴϡϣϩђϮΞϳϯϢϲϥΞϤϩ϶ϥϲϳϯϳΞϴϥϭϡϳΞϲϥϬϡϣϩϯϮϡϤϡϳΞϡΞϬϡΞϡϣϴϩ϶ϩϤϡϤΞϦϩϮϡϮϣϩϥϲϡκΞy 

que han permitido incorporar a l mercado laboral a  ϵϮΞϮљϭϥϲϯΞϤϥΞϴϲϥϩϮϴϡϩљϮΞϪђ϶ϥϮϥϳΞegresados de las universidades de la 

ϬϯϣϡϬϩϤϡϤΞϤϥΞςϨϩϭϢϯϴϥΞϹΞϬϡΞϲϥϧϩђϮέ 

 

Cabe precisar que,  a pesar de los factores adversos ϥϸϴϥϲϮϯϳΞϣϯϭϯΞϵϮΞϣϬϩϭϡΞϰϯϬьϴϩϣϯΞϩϮϥϳϴϡϢϬϥΫΞϵϮϡΞϥϣϯϮϯϭьϡΞϲϥϧϩϯϮϡϬΞ

rezagada y una competencia altamente competitiva ϣϯϮΞϴϥϣϮϯϬϯϧьϡΞϤϥΞ϶ϡϮϧϵϡϲϤϩϡΫ La Caja avizora con optimismo los 

ϡѐϯϳΞ ϶ϥϮϩϤϥϲϯϳΞ ϱϵϥΞ ϡϣϯϭϰϡѐϡϤos de estrat ϥϧϩϡϳΞ ϩϮϮϯ϶ϡϤϯϲϡϳΞ ϬϯϧϲϡϲрΞ ϲϥ϶ϥϲϴϩϲΞ ϬϯϳΞ ϲϥϳϵϬϴϡϤϯϳΞ ϹΞ ϣϯϮϴϩϮϵϡϲΞ ϣϯϮΞ ϥϬΞ

crecimiento esperado ϣϯϮϳϯϬϩϤрϮϤϯϳϥΞϣϯϭϯΞϬϡΞϥϭϰϲϥϳϡΞϭϩϣϲϯϦϩϮϡϮϣϩϥϲϡΞϬьϤϥϲΞϥϮΞϬϡΞϲϥϧϩђϮέ 

 

Cordialmente,  
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Gobierno Corporativo 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Sr. HUMBERTO ORTIZ SOTO  

Alcalde de la Municipal idad 

Provincial del Santa  

Presidente de la Junta General de 

Accionistas de la Municipalidad 

Provincial del Santa.  
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Nuestro Directorio 
 

 

ψϮϧЙέΞπϋτωπύσϒώΞφτύπϒώΞϔψϒπϐώΞϓРύςχτϚ 

Presidente del Directorio  -  ϒϥϰϲϥϳϥϮϴϡϮϴϥΞϤϥΞϬϡΞςрϭϡϲϡΞϤϥΞςϯϭϥϲϣϩϯΞϤϥϬΞϓϡϮϴϡΫ 

A.C. *  ύЙΞίΰη- 2016- MPS del 29.02.16, Ratificado A.C. *  048- 2018- MPS del 19.03.18.  

 

Econ. GODOFREDO SEBASTIAN TAPAY  PAREDES 

Vicepresidente del Directorio -  ϒϥϰϲϥϳϥϮϴϡϮϴϥΞϤϥΞϬϡΞόϵϮϩϣϩϰϡϬϩϤϡϤΞϐϲϯ϶ϩϮϣϩϡϬΞϤϥϬΞϓϡϮϴϡΫΞϰϯϲΞϬϡΞόϡϹϯϲьϡ,   

A.C. *  ύЙΞίΰθ- 2016- MPS del 29.02.16, Ratificado A.C. *  057- 2017- MPS del 17.08.17.   

 

ϓϲέΞϐτσϒώΞόπϒςψπϋΞςψϓύτϒώϓΞπϒπόρϕϒй 

Miembro del Directorio  -  Representante de la Micro ϹΞϐϥϱϵϥѐϡΞτϭϰϲϥϳϡΞ ᶅMYPES. 

A.C. *  ύЙΞίία- 2016- MPS del 12.01.16, Ratificado A.C. *  117- 2017- MPS del 20.12.17.   

 

Lic. EDWIN ADOLFO VARILLAS URIOL 

Miembro del Directorio  -  ϒϥϰϲϥϳϥϮϴϡϮϴϥΞϤϥΞϬϡΞόϵϮϩϣϩϰϡϬϩϤϡϤΞϐϲϯ϶ϩϮϣϩϡϬΞΞϤϥϬΞϓϡϮϴϡΞϰϯϲΞϬϡΞόϩϮϯϲьϡέ 

A.C. *  ύЏΞίΰζ- 2017- MPS del 31.03.17,  Ratificado A.C. *  064- 2018- MPS del 18.05.18.  

 

σϲέΞωϕπύΞϒώφτϒΞϒώσϒψφϕτϚΞϒϕЬϚ 

Miembro del Director io -  Representante del Clero  

A.C. *  ύЏΞί44- 2013- MPS del 11.11.13, Ratificado A.C. *  107- 2017- MPS del 19.02.17.  

 

Abog. JOSE SANTOS CALDERON CASTILLO 

Miembro del Directorio  -  Representante de la Municipalidad Provincial  del Santa por la M ayoϲьϡέ 

A.C. *  ύЏΞί71- 2017- MPS del 20.09.17  

 

ψϮϧЙέΞ GERARDO MIGUEL ACHA PUERTAS 

Miembro del Directorio -  Representante de COFIDE .  

A.C. *  ύЏΞί65- 2018- MPS del 18.05.18  

(
*
)A.C.: Acuerdo de Concejo  
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Nuestra Gerencia Mancomunada 
 

 

 

¶ JOSE LUIS LAM ROBLES 

Gerente de Operaciones y Finanzas  

Desde el 09 de abril d el 2016  a la actualidad .  

 

¶ LUIS FELIPE ESPINOZA GALLO 

φϥϲϥϮϴϥΞϤϥΞπϤϭϩϮϩϳϴϲϡϣϩђϮ 

Desde el 18 de enero del 2016 a la actualidad .  

 

¶ RICHARD EDUARDO TELLO RAMIREZ 

Gerente de Negocios  

  Desde el 02 de diciembre del 2016  hasta el 31 de Julio del 2018 . 

 

¶ ROBERTO CARϋώϓΞψρπаτϚΞϖπϓϑϕτϚ 

Gerente de Negocios  (e) 

Desde el 01 de Agosto  del 2018 hasta el  13 de Noviembre del 2018 . 

 

Gerente de Negocios  

Desde el 14 de Noviembre del 2018 a la actualidad .  

  

  



 12 

I. Perfil de la Entidad 
 

 

1.1  Datos Generales  
 

La Caja Municipal de Ahor ϲϯΞϹΞςϲшϤϩϴϯΞϤϥϬΞϓϡϮϴϡΞϓέπΫΞϥϳΞϵϮϡΞϩϮϳϴϩϴϵϣϩђϮΞϦϩϮϡϮϣϩϥϲϡΞϥϳϰϥϣϩϡϬϩϺϡϤϡΞϥϮ 

microfinanzas, integrante del S ϩϳϴϥϭϡΞϤϥΞςϡϪϡϳΞόϵϮϩϣϩϰϡϬϥϳΞϤϥΞπϨϯϲϲϯΞϹΞςϲшϤϩϴϯΞϤϥϬΞϐϥϲљκΞϣϲϥϡϤϡΞϣϯϮΞ

ϥϬΞ ϯϢϪϥϴϯΞ ϤϥΞ ϣϡϰϴϡϲΞ ϲϥϣϵϲϳϯϳΞ ϤϥϬΞ ϰљϢϬϩϣϯΫΞ ϰϡϲϡΞ ϩϮϴϥϲϭϥϤϩϡϲΞ ϬϯϳΞ ϦϯϮϤϯϳΞ ϣϡϰϴϡϤϯϳΞ ϡΞϴϲϡ϶шϳΞ ϤϥϬΞ

ϦϩϮϡϮϣϩϡϭϩϥϮϴϯΞϡΞϬϡϳΞϰϥϱϵϥѐϡϳΞϹΞϭϩϣϲϯϥϭϰϲϥϳϡϳέ 

 

τϬΞόϩϮϩϳϴϥϲϩϯΞϤϥΞτϣϯϮϯϭьϡΞϹΞυϩϮϡϮϺϡϳΞϭϥϤϩϡϮϴϥΞΞσέϓ. ύЏΞαδδ- 85- τυΞϤϥϬΞαζΞϤϥΞωϵϮϩϯΞϤϥΞΰθηδΞϡϵϴϯϲϩϺђΞ

ϳϵΞϦϵϮϣϩϯϮϡϭϩϥϮϴϯΫΞϹΞϦϵϥΞϣϯϮϳϴϩϴϵьϤϡΞϭϥϤϩϡϮϴϥΞϥϳϣϲϩϴϵϲϡΞϰљϢϬϩϣϡΞϤϥΞϣϯϮϳϴϩϴϵϣϩђϮΞϹΞϥϳϴϡϴϵϴϯΞϤϥΞϦϥϣϨϡ 09 

ϤϥΞϡϢϲϩϬΞϤϥϬΞΰθηεΫΞϡϮϴϥΞϥϬΞύϯϴϡϲϩϯΞϐљϢϬϩϣϯΫΞσϲέΞρϥϲϮϡϢшΞϚљѐϩϧϡΞϑϵϩϲϯϺΞϥΞϩϮϳϣϲϩϴϡΞΞϥϮΞϬϯϳΞϒϥϧϩϳϴϲϯϳΞ

ϐљϢϬϩϣϯϳΞϤϥΞςϨϩϭϢϯϴϥΞΞϡΞυϯϪϡϳΞΰαβΫΞπϳϩϥϮϴϯΞΰΫΞϔϯϭϯΞβίΞϤϥΞϐϥϲϳϯϮϡϳΞωϵϲьϤϩϣϡϳκΞϡΞϰϡϲϴϩϲΞϤϥΞϤϩϣϨϡΞϦϥϣϨϡΞ

ϋϡΞςϡϪϡΞϤϥϬΞϓϡϮϴϡΞϲϥϡϬϩϺђΞϯϰϥϲϡϣϩϯϮϥϳΞϤϥΞϣϲшϤϩϴϯΞϰϲϥndario y ahorros, productos con los que se 

mantuvo hasta diciembre de 1993; fecha en la cual dio un salto cualitativo y cuantitativo al iniciar su 

ϩϮϣϵϲϳϩђϮΞϣϯϮΞϥϬΞϯϴϯϲϧϡϭϩϥϮϴϯΞϤϥΞϣϲшϤϩϴϯϳΞϡΞϬϡΞϭϩϣϲϯΞϹΞϰϥϱϵϥѐϡΞϥϭϰϲϥϳϡΞϡϤϥϭрϳΞϤϥΞϬϯϳΞϣϲшϤϩϴϯϳΞ

personales.  

 

La ςϡϪϡΞόϵϮϩϣϩϰϡϬΞϤϥΞπϨϯϲϲϯΞϹΞςϲшϤϩϴϯΞϤϥϬΞϓϡϮϴϡΞϓέπΫΞϥϳϴрΞϲϥϧϵϬϡϤϡΞϰϯϲΞϥϬΞρϡϮϣϯΞςϥϮϴϲϡϬΞϤϥΞϒϥϳϥϲ϶ϡΞ

ϤϥϬΞϐϥϲљκΞϡϳьΞϣϯϭϯΞϥϳΞϳϵϰϥϲ϶ϩϳϡϤϡΞϹΞϣϯϮϴϲϯϬϡϤϡΞϰϯϲΞϬϡΞϓϵϰϥϲϩϮϴϥϮϤϥϮϣϩϡΞϤϥΞρϡϮϣϡΞϹΞϓϥϧϵϲϯϳΞϹΞπυϐΫΞϬϡΞ

υϥϤϥϲϡϣϩђϮΞϐϥϲϵϡϮϡΞϤϥΞςϡϪϡϳΞόϵϮϩϣϩϰϡϬϥϳΞϹΞϰϯϲΞϬϡΞςϯϮϴϲϡϬϯϲьϡΞφϥϮϥϲϡϬΞϤϥΞϬϡΞϒϥϰљϢϬϩϣϡέ 

 

En 32 ϡѐϯϳΞϤϥΞϣϯϮϳϴϡϮϴϥΞϴϲϡϢϡϪϯΫΞϋϡΞςϡϪϡΞϤϥϬΞϓϡϮϴϡΞϣϵϥϮϴϡΞϣϯϮΞδγΫγγζΞϣϬϩϥϮϴϥϳΞϤϥϳϡϧϲϥϧрϮϤϯϳϥΞϥϮΞ

16,012 clientes  dϥΞϣϲшϤϩϴϯϳΞϹΞΞ38,435  clientes  ϤϥΞϡϨϯϲϲϯϳΫΞϲϡϺђϮΞϰϯϲΞϬϡΞϣϵϡϬΞϣϯϮϴϩϮљϡΞϴϲϡϢϡϪϡϮϤϯΞϰϡϲϡΞ

brindar un mejor servicio y at ϥϮϤϥϲΞϡΞϭрϳΞϭϩϣϲϯϥϭϰϲϥϳϡϲϩϯϳΞϤϥΞϬϡΞϺϯϮϡΞϹΞϤϥϬΞϰϡьϳέΞ 

 



 13 
 



 14 

1.2   Objeto Social:  

Tiene por objeto soc ϩϡϬΞ ϣϡϰϴϡϲΞ ϲϥϣϵϲϳϯϳΞ ϤϥϬΞ ϰљϢϬϩϣϯΫ especializada en realizar 

ϯϰϥϲϡϣϩϯϮϥϳΞϤϥΞϦϩϮϡϮϣϩϡϭϩϥϮϴϯΞϰϲϥϦϥϲϥϮϴϥϭϥϮϴϥΞϡΞϬϡϳΞϭϩϣϲϯΞϹΞϰϥϱϵϥѐϡϳΞϥϭϰϲϥϳϡϳΫΞ

ϡϳьΞϣϯϭϯΞϥϦϥϣϴϵϡϲΞϴϯϤϡs las operaciones que le permite la Ley 26702 -  Ley General 

ϤϥϬΞϓϩϳϴϥϭϡΞυϩϮϡϮϣϩϥϲϯΞϹΞϤϥϬΞϓϩϳϴϥϭϡΞϤϥΞϓϥϧϵϲϯϳΞϹΞώϲϧрϮϩϣϡΞϤϥΞϬϡΞϓϵϰϥϲϩϮϴϥϮϤϥϮϣϩϡΞ

de Banca y Seguros.  

 

1.3 Capital Social:  

τϬΞϣϡϰϩϴϡϬΞϳϯϣϩϡϬΞϥϳΞϤϥΞϓήΞαγГθζίΫίγίέίίΞΧϖϥϩϮϴϩϣϵϡϴϲϯΞόϩϬϬϯϮϥϳΞύϯ϶ϥϣϩϥϮϴos Setenta 

όϩϬΞϹΞςϵϡϲϥϮϴϡΞϣϯϮΞίίήΰίίΞϓϯϬϥϳΨΫΞϲϥϰϲϥϳϥϮϴϡϤϡΞϰϯϲΞαᶯβθζέίίγΞϡϣϣϩϯϮϥϳ con valor 

nominal de S/ 10.00 ϡΞϮϯϭϢϲϥΞϤϥΞϬϡΞόϵϮϩϣϩϰϡϬϩϤϡϤΞϐϲϯ϶ϩϮϣϩϡϬΞϤϥϬΞϓϡϮϴϡΞϹΞΰᶯίίίέίίίΞ

acciones con un valor nominal de S/ 1.00 a nombre del Fondo de Cajas 

Municipales de  πϨϯϲϲϯΞϹΞςϲшϤϩϴϯΞ-  υώςόπςκΞьϮϴϥϧϲϡϭϥϮϴϥΞϳϵϳϣϲϩϴϡϳΞϹΞϴϯϴϡϬϭϥϮϴϥ 

pagadas.  

 

1.4  Estructura Accionaria  
 

ACCIONISTA PATRIMONIO 

Municipalidad Provincial del Santa  96%  

Fondo de Cajas Municipales  -  FOCMAC 4%  

TOTAL 100% 
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1.5  Red de Agencias, Oficinas y Centro ϳΞϤϥΞϐϲϯϭϯϣϩђϮ ϥΞψϮϦϯϲϭϡϣϩђϮ.  

    ύЙ      Agencia u Oficina                                  Dirección  Departamento  

1 Oficina Principal  Jr. José Gálvez N° 602, Chimbote.  Ancash  

2 Agencia Bolognesi  Av. Francisco Bolognesi N° 735, Chimbote  Ancash  

3 Agenci a Nuevo Chimbote  Lt.  2A de Mz. A Parcela 1 (Prolong. Av. Argentina)  Ancash  

4 Ag. Huaraz  Jr. Bolívar Nº 655 Urb. Zona Comercial , Huaraz  Ancash  

5 Oficina Especial de  Huarmey  Av. El Olivar N° 315, Huarmey  Ancash  

6 Oficina. Especial de Casma  Programa de Vi vienda H.U. Zona Noroeste Mz. P Lt. 9  Ancash  

7 Oficina Especial de Caraz  Mz. H2 Lt. 11 Barrio La Esperanza  Ancash  

8 Agencia Barranca  Jr. Bolognesi N° 136, Barranca  Lima  

9 Agencia Huacho  Av. Túpac Amaru Nº 306 , Huacho  Lima  

10 Agencia Trujillo  Av. Gamarr a N° 362, Trujillo  La Libertad  

11 CPI Jesús María  Jr. Mariscal Luzuriaga N° 373, 3 º  Piso ï Of. 302  Jesús María  Lima  

12    CPI Santa  Mz. G Lt. 9, Distrito de Santa,  Ancash  

13 CPI Carhuaz  Mz. M Lt . 78, Sector San Martín, Distrito de Carhuaz  Ancash  

14 CPI Yungay  Av. Arias Graziani s/n. Lt 1 y 2  Ancash  

15 CPI San Jacinto  Calle Santa Mz L -1 Lt. 27, San Jacinto, Nepeña, Santa    Ancash  

16 CPI CC. Mega Plaza  Av. Victor Raúl Haya de la Torre N° 4694 2º Piso, Chimbote  Ancash  
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II. IMAGEN Y POSICIONAMIENTO 
 

 
 

 

 

ᶲᶸϔϵΞόϥϪϯϲΞϓϯϣϩϯΟΟΟᶳΫ ϥϳΞϵϮϡΞϦϲϡϳϥΞϱϵϥΞϲϥϳϵϭϥΞϬϡΞϦϩϬϯϳϯϦьϡΞ

ϥϭϰϲϥϳϡϲϩϡϬΞϤϥΞϋϡΞςϡϪϡΫΞϬϡΞϣϵϡϬΞϥϸϰϲϥϳϡΞϥϬΞ϶ьϮϣϵϬϯΞϣϯϮΞ

ϡϱϵϥϬϬϯϳΞϳϯѐϡϤϯϲϥϳΞϱϵϥΞϥϭϰϲϥϮϤϥϮΞϤьϡΞϡΞϤьϡΞϣϯϮϦϩϡϮϤϯΞϹΞ

ϣϲϥϣϩϥϮϤϯΞ ϣϯϮΞ ϮϯϳϯϴϲϯϳκΞ ϡϤϥϭрϳΞ ϥϳϴϡΞ ϦϲϡϳϥΞ ϤϥΞ ϦрϣϩϬΞ

ϲϥϣϯϲϤϡϣϩђϮΞϮϯϳΞϨϡΞϰϥϲϭϩϴϩϤϯΞϰϯsicionarnos en cada uno 

de nuestros clientes a fin de ser considerada como la 

ϭϥϪϯϲΞϯϰϣϩђϮΞϰϡϲϡΞϲϥϡϬϩϺϡϲΞϳϵϳΞϮϥϧϯϣϩϯϳέ 

 

ϋϡΞ ςϡϪϡΞ όϵϮϩϣϩϰϡϬΞ ϤϥΞ πϨϯϲϲϯΞ ϹΞ ςϲшϤϩϴϯΞ ϤϥϬΞ ϓϡϮϴϡΫΞ ϦϵϥΞ

declarada por la Municipalidad Provincial del Santa como 

ᶲϐϡϴϲϩϭϯϮϩϯΞτϣϯϮђϭϩϣϯΞϹΞυinanciero de la Provincia del 
ϓϡϮϴϡᶳ; en  reconocimiento a la confianza y preferencia 

de nuestros clientes; siendo una de las instituciones micro 

ϦϩϮϡϮϣϩϥϲϡϳΞ ϣϯϮΞ ϵϮϡΞ ϩϭϰϯϲϴϡϮϴϥΞ ϰϡϲϴϩϣϩϰϡϣϩђϮΞ ϥϮΞ ϥϬΞ

mercado regional .  
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III. Cultura Organizacional 
 

 

3.1 Nuestra ϖϩϳϩђϮ 

 

ᶲϓϥϲΞϲϥϣϯϮϯϣϩϤϡΞϡΞϮϩ϶ϥϬΞϮϡϣϩϯϮϡϬΞϣϯϭϯΞϵϮϡΞϩϮϳϴϩϴϵϣϩђϮΞϦϩϮϡϮϣϩϥϲϡΞϳђϬϩϤϡΞϹΞ

ϣϯϮϦϩϡϢϬϥΞϱϵϥΞϣϯϮϴϲϩϢϵϹϥΞΞϡϬΞϤϥϳϡϲϲϯϬϬϯΞϹΞϣϲϥϣϩϭϩϥϮϴϯΞϤϥΞϬϡΞϭϩϣϲϯΞϹΞϰϥϱϵϥѐϡΞ

empresaέΦ 
 

3.2  ύϵϥϳϴϲϡΞόϩϳϩђϮ 

 

ᶲρϲϩϮϤϡϲΞϡΞϮϵϥϳϴϲϯϳΞϣϬϩϥϮϴϥϳΞϡϬϴϥϲϮϡϴϩ϶ϡϳΞϦϩϮϡϮϣϩϥϲϡϳΞϥϦϥϣϴϩ϶ϡϳΫΞϡΞϴϲϡ϶шϳΞϤϥΞϵϮϡΞ

ϡϳϥϳϯϲьϡΞ ϥϳϰϥϣϩϡϬϩϺϡϤϡΫΞ ϵϮϡΞ ϡϴϥϮϣϩђϮΞ ϲрϰϩϤϡΞ ϹΞ ϡϣϯϧϥϤϯϲϡκΞ ϯϴϯϲϧϡϤϡΞ ϰϯϲΞ

colaboradores  comprometidos con el crecimiento rentable y sostenible de la 

ςϡϪϡᶳέ 
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3.3  Nuestros Valores  

HONESTIDAD 
Actuar con sinceridad y 

transparencia en las 
labores y en la atención 

a los clientes 
correspondiendo la 

confianza depositada en 
la entidad. 

     

COMPROMISO 
Fomentar el 

cumplimiento del deber 
a través del buen juicio 

y profesionalismo, 
haciendo uso eficiente 

de los recursos. 

PROACTIVIDAD 
Capacidad de aportar 

ideas, tomar la iniciativa 
en el desarrollo de 

acciones creativas y 
audaces para generar 

mejores y nuevas 
oportunidades. 

APRENDIZAJE 
Capacidad de adquirir 
nuevas habilidades, 

destrezas, 
conocimientos, 

conductas y valores 
buscando la mejora 

permanente 
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