oy

Soc/o! //

MORIA ANUALZ






bote- Peru

Im

<
O




Indice

Declaracion de Responsabilidad
Mensaje del Presidente del Directorio
Gobierno Corporativo

Nuestro Directorio

Nuestra Gerencia Mancomunada

I. Perfil de la Entidad
1.1 Datos Generales
1.2 Objeto Social
1.3 Capital Social
1.4 Estructura Accionaria
1.5 Red de Agenciaficinasy Centros de Promocion e Informacion

ll. Imagen y Posicionamiento

lll. Cultura Organizacional
3.1 Nuestra Vision
3.2 Nuestra Misién
3.3 Nuestros Valores

V. Entorno Econémico
4.1 Evolucion del PBI
4.2 Inflacion
4.3 Tipo de Cambio
4 4 Entorno Financiero

V. Mercado Regional

VI. Analisis de Gestion

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

PFBRovwo

12

14
14
14
15

16

17
17

17

18

Pag.20
Pag. 20
Pag.21
Pag.21
Pag. 22
Pag. 24
Pag.26



6.1 Gestion de Activos
6.1.1 Evolucién de Activos
6.1.2 Evoluciéon de saldo de Colocaciones
6.1.3 Evoluciéon del numero de clientes de créditos
6.1.4 Evolucién de la cartera por Tipo de Créditos
6.1.5 Calidad de cartera
6.1.6 Gestion de Liquidez

6.2 Gestion del Pasivo
6.2.1 Evolucidon de Pasivos
6.2.2 Evolucion ddos Depdsitos
6.2.3 Evolucion del Portafolio de Captaones por Producto
6.2.4Evolucion de clientes de productos pasivos
6.2.5Fuentes de Fondeo

6.3 Patrimonio
6.3.1 Evolucion del Patrimonio
6.3.2 Resultado Econdmico

VII. Servicios Financieros

VIIl. Mesa de Tesoreria

IX. Principales Indicadores Financieros
X. Planificacion Estratégica

XI. Proyectos Estratégicos

XII. Gestion Integral de Riesgos

Xlll. Gestion PLAFT

XIV. Gestion del Talento Humano
XV. Responsavilidad Social

XVI. Hechos relevantes de la Gestion
XVII . Estados Financieros Auditados

P4ag.26
Pag. 26
Pag. 26
Pag. 27
Pag. 27
Pag. 28
Pag. 28
Pag. 30
Pag. 30
Pag. 30
Pag. 31
Pag. 31
Pag. 32
Pag. 34
Pag. 34
Pag. 34

Pag. 36
Pag. 37
Pag.38
Pag. 39
Pag. &
Pag. 43
Pag.46
Pag. 48
P4&g.50
Pag.54
P4ag.55



Declaracion de Responsabilidad

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desateblieegocio de LA
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A., durante el afio 2018.

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su
contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

atond

Ing®. Alejandro Genaro Tirapo Sanchez Mg. Luis Felipe Espinoza Gallo
Presidente del Directorio Gerente de Administracion

Lic. Josd_uis Lam Robles Lic. Roberto Carlos Ibafiez Vasquez
Gerente deOperacionesy Finanzas Gerente de Negocios



Mensaje del Presidente de Directorio

Con aprecio y mucha gratitud presentamos en el presente documento el cU4j ec Ut =d9dU=61] =z=2rtd2wy49t c U]
principales acontecimientos desarrollados en el 3 e 12@&L8; asimismo, agradecemos a todos los gestores que  vienen

articulando esfuerzos para mejorar los resultados 94U Z=Z6¥yZcomnmg¢="YnoYnYZ2t | 62 Garay glejgrgowd = 3U = u
2018, con mucho honor; dando un especial agradecimiento atodos nuestroscola Wt c 39t cUj =3 b Zwyt edl =63 = wt
apoyo recibido por parte de la Junta General de Accionistas (JGA), que renovaron su confianza 3 = ©¢c¢ eluwj
fortalecimiento p atrimonial con un aporte de terrenos por S/ 0D0nNael=Z626= XYU|j t 6e12@B)r &8l M@Y= 0 LI= vy
pUce2B2cp=633=ZReBRPWHIIHULEEBEHh2T JT we2Uct| YEiMagen Hantfoaldl SeCioy ¥ soRydtady 2 w w2 i +
n U c 6 dnipBlsampeE crecimiento sostenidoy rentable del negocio enel n ¢ §) p edicio.

TTZU6=3 638 H Iyt t1 6 b >pBturdl enecPpdimyento anual de 1 4.0%, j e uUc 2t c=Z36=cUj e 6634t =Z9U 6
Wwldcch=ZUtoxdéadtT=Yo=x U=j U=ZUsuUMYycp =3 =c UshlUctahasct=tG A5 Pt =ttj @i EUbrgufia=}>aeUcugesh U
3et=ZuclUs2t Y= Uj 86U = wt 6 explca@® pol @t @umentél jded la >deénia nda interna, particularmente la
cUwenlUYcHyweht=ZdUb6=93yj 6t=ZdUyUb6=Wwtrtjest=uceaydtY=9dguy=63=Z2%t>3Ucj 2hHT = uc
-2.3%a9.9% AnivelRegionallj 4 =1 WjeUrcmdhd j U e u U et = Hayaxtividad pjmdti& Udkestacando el crecimiento

interanual de la actividad pesquera con un  crecimiento de 775 %Y = j Use 29t = utc= 61t = j bwptcdj =
agropecuario (2,3%) contribuyendo a las exportaciones (1.5%). 1t =6t =cUblUcUtOU=3=6yladaeflcj 2h T =
Ancash, la cifra mostrfy = € t = 33 3 t wU St feuFagol eWds favorable Uj e 3t =2t h6e Ut weydt Zutc=et
tOctj) Zb3ywot cU) = dabimisntodd BHE@E pe B2 @ I 5ES3MEUWRBETeZ =t e Uct =26 ut cO)1T ¢
financieras orientadas al sector de la micro C= n U e U & 3 = & unejbirgs Pproptiestas, lo cual exige a La Caja

adoptar estrategias diferenciadas para mantenerse en  un mercado altamente competitivo.

Asimismo ; conlafinalidadde 2t ©U Tt 2b2w3c=Zj e =Z=uc Uj Ut WwpeCyja Hehc@OAN=EYHebjeB 2 56 yl p 8w
U=yt bhtceyweh teaple@dtreSl Mje @ BT | = d U ZIds@Ekeayfutican en el centro comercial Mega Plaza

de la ciudad de Chimbote , elcual ©2Ut y=Zwtet =T WXUB2>T = h3ywye62 0603 c = O6cymeritrtes que 3 weht =
conglomeraelMec w394t Z=03Ct1ELBRBH=H YHIJIw2e d3d=9dy=¢c 2326 Wt 86U Kk = DEammjcUg EDHHEHHUPcE:
como en la ciudad de Yungay y en el Centro Poblado San Jacinto, co t=ZUB6=Zhe2t=dd=26une 6] 3c=63=2T wWybe]

L http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Trujillo/2018/sintesis -ancash11-2018.pdf



6p) ZUeucUtT JEDTSYE R 6 1 ) ajeE = ¢ 1 6 = ¢ 3 QYOI UG ecIRETUSYE Tu Casas; orientado a la

wt 61 w3 weht = padaingjoran MLcentligiches de agua y saneamiento y contribuir a mejorar la calidad de vida y la

salud de nuestros clientes obteniendo un reconocimien todela vdd9Ucy weht =Z6Uce ¥t 3= dUporchabryj = 6 e T
favorecido endichoperiodo 3¥=Z6pj Z4dU=0Y0ai Z=hye262?3j £

Btc=tOct=Z63dt YZ3Z6c 3> wjY=WB=GPHXR E|S¥ 3 ¢ hexEced itd®R RGO MY Yo Aritg ados

resultados 4 wt T ) 6 @lwjdrie de Dic - 18 fuede S/2M40 milk =349 Uepj =) U=y6 nu 62dnEAidG Ech dbveast = d U = w
Utoe293dyj =09gde w3233 YZwtelUcweybUj Z=C=hetytwelUcyjk=Ur6cU=ZUB6?Y| Zj Y
uttldc=33=z942j nutj 2weht ZEeREk26Ff =2 @ BTt QEUHBG DO Y b tet @By dd 4asas) Y éetvijddhH T = n 3 ¢ °
generando ingresos adicionales .

La Caja del Santa comprometidacon eld4Uj 3cct 661 = dU = 6la BSéuslRde Mierefihahzass @18 &n la cual
¥XhaUtrtUj) =uct blUj 21t 103 BHHUCOR=Ww Py ey weht =] t WecUd=de2>3Ucj tj Zz6yUeyj =c
gue han permitido incorporar a | mercado laborala € t =T /b6 U © ¢ & & IR 2UghEESados de las universidades de la

6t wyb2dyd=9dg=¢c32ecWt 6U=C=63=ZcUUzente

Cabe precisar que, a pesar de los factores adversos UpO©Ucttj] zwtet ZetZzwb263=ut 6b02Wt=214j 6
rezagada y una competencia altamente competitva wt *+ Z 0U0 wt t 61 3 b 3 Z 1 CFa ayitosaccAncoptidiInYo los

et =Zr3Ut2dUctj = pos We eytigttUanePg 942ttt 3 3494t cyj) = 6t gcycp=cUslco2c= 61T =
crecimientoesperado wt tj t 6249ptdtj Uzwtet =Z=63=ZUesucl) §z8RWET h2t 3Tt w2Uc y3=6bd9Yc:

Cordialmente,

Sr. Alejandro Tirapo Sanchez
Presidente del Direc@vidC SANTA



Gobierno Corporativo

PALACIO
NUNICIPAL

sr. HUMBERTO ORTIZ SOTO
Alcalde de la Municipal idad

Provincial del Santa

Presidente de la Junta General de
Accionistas de la Municipalidad
Provincial del Santa.



Nuestro Directorio

PrTINE=ZNMOTONMOOCYRZQTONMYREZYYPYTB OZYPOCXTG
Presidente del Directorio - YUdxnc Uj) dr 03t 040d=9dy=Z63=¢p63cyy=z=9dd=¢telcwetZz4dU46="Y3 1
A.C." 0 N = i 2016- MPS del 29.02.16, Ratificado A.C. ~ 048- 2018- MPS del 19.03.18.

Econ. GODOFREDO SEBASTIAN TAPAY PAREDES
Vicepresidente del Directorio - YU xc 4 U+t 03+t 0U=dU=Z63=Z0et2weunurbedy39g=z6ctr2tweyo
A.C." 0 N = i 2086- MPS del 29.02.16, Ratificado A.C. ~ 057- 2017- MPS del 17.08.17.

YceéZBToYw=Z0nYgUYmO=gyPYOoTYY=nYTOopdYii
Miembro del Directorio - RepresentantedelaMicro C=Z86 Up e U e 3 ZITMYRESY | 3 =
A.C." 0 N = i 2006- MPS del 12.01.16, Ratificado A.C. ~ 117-2017- MPS del 20.12.17.

Lic. EDWIN ADOLFO VARILLAS URIOL
Miembro del Directorio - YUuc Uj Ut O©3r100=9dqU=633=0et2weunrbedyy9d=8ctr2twyeyb6==c¢
A.C." 0 LI = i- 2017- MPS del 31.03.17, Ratificado A.C. * 064- 2018- MPS del 18.05.18.

CCEZWPMOZYWOPTYZYWOoYYPOPITSCZYIbC
Miembro del Director io - Representante del Clero
A.C." U Ll 4 2013- MPS del 11.11.13, Ratificado A.C. ~ 107- 2017- MPS del 19.02.17.

Abog. JOSE SANTOS CALDERON CASTILLO
Miembro del Directorio - Representante de la Municipalidad Provincial del SantaporlaM ayoc b 3 €
A.C." 0 Ll Z1i- 2017- MPS del 20.09.17

P T 3 GERERDO MIGUEL ACHA PUERTAS
Miembro del Directorio - Representante de COFIDE.
A.C." 0 Ll BS- 2018- MPS del 18.05.18

(HA.C.: Acuerdo de Concejo 10



Nuestra Gerencia Mancomunada

1 JOSE LUIS LAM ROBLES

Gerente de Operaciones y Finanzas
Desde el 09 de abrild el 2016 a la actualidad .

1 LUIS FELIPE ESPINOZA GALLO

eUdcUrtrod=9gy=nYe 2t 2] ©6c yweht
Desde el 18 de enero del 2016 a la actualidad .

1 RICHARD EDUARDO TELLO RAMIREZ

Gerente de Negocios
Desde el 02 de diciembre del 2016 hasta el 31 de Julio del 2018 .

1 ROBERTOCAR w'Y=Zypmmat C=Zwn Y31 C

Gerente de Negocios (e)
Desde el 01 de Agosto del 2018 hasta el 13 de Noviembre del 2018 .

Gerente de Negocios
Desde el 14 de Noviembre del 2018 a la actualidad
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|. Perfil de la Entidad

1.1 Datos Generales

microfinanzas, integrante del S 2] 6446 3=Z94U=¢yX Yy Zo0et2wenuybyj) z=dg=znatcct ZC=¢
U6=Z tWXUYOet=Z dU=Z wiyuoyc=cUwecjt)=Z dU6= umpWb2wt YBuPcwhj==24UBI< 6 |
bt 3yt we3ye2Udt+t Ot =Z3=Z63] Znulpele?y) =C=Zzc2wctUsuclUj yj ¢

La Caja Municipal de Ahor ct = C=Z¢c w426t Z9dUB6=Z Y3+ O3ZYeénY=ZUj Zety=2tj 6260¢€ U

16=Z0621t2)] 6Ucet=Z=dU=Ztwt Tt eb R yIA=0BBROMYHBEEBUZYHODEERE YI4U=06n

jeZbetwettys2UtOt Y=ZCZbhelUZwtt)j ©6260ebd43=Z6U923t0U=Z0j0Ayc 260€cc =)

qU=Z3Wc26=Z9UB6=Z006neVY=Z3+r0OU=ZUB6=Z0tO3c2t=Z6mWOG2WT Y=Z0cé=ZpUct W

B pWbewtj Z=dU=¢g32e Wt OU=Z=Z3=Z0vt Xy Z0aBY=Zmj 2Ut Ot =Z0Y=ZYtetZpBi ZdY =
4

03=Z¢3X3=Z9d06= Y3TO3= c U362 Mh =ndarnolyc ahayast prébdjcosdcbnzlag que ke 61 = n c
mantuvo hasta diciembre de 1993; fecha en la cual dio un salto cualitativo y cuantitativo al iniciar su
Stwecjehrtzwtr=zUB6=Z1O01tcag3e2dtr Ot ZdUd=Z wycwdeotj Zz3z63=ze62wct =C=
personales.

Lag¥yX 3= deteweunuyyb=9gqy=natcct=C=ccwd4e2O0t=9dUB6=ZYY+TOJY=ZYéENY=Uj Bp:
dgyoz=z6Ucmk=zy] bzwtet=zUj Zjenlcr2)] 3yd3y=Czwt t1O6ctB63Yd3=Zut c =63 = Ye
LYYdldcywentzZBUceF+rA3=9dU=¢JX?Y | ZEHAVWA K FOE|dHCHDRHE=EXHa RIUORWEE ) 61

En323%etj ZdYd=witj ©631t04=60cH WAXT V= 08EYLPRED= W6 BEFYS U |62 E Wy e ot cStPs=pu

16,012 clientes dU = wc wdY 3435 BiehesdU =33t cctj Y=Zc3MAT=Zutc=63=Zwe 36=wtt6
brindar un mejor servicioyat 4 t 4Udc =3=Z6pj Ze2wctUsuclj 3c2tj zdU=Zz63=Mt+3=C=9

12






1.2 Objeto Social:
Tiene por objeto soc 23 6= W3 n O3y c = ¢ Y we c ¢gsperidiz&t G1F realigtlo 2 wyt VY
tuldcywettTld) z=dd=hH2t3ytweye2ldt+tot=z=nuclUbhblcldt+toldsldtol:=
3] bzZwt 6t =ZU b dlag@meraconed tjud B permite la Ley 26702 - Ley General
qdoz=zvYe)j BUsyzvetytweldct=zC=zd4ob6=z=vYe2] 6Usy3=9d4d=YUgect
de Bancay Seguros.

1.3 Capital Social:
TO6=ZwWAIn2Oy6=j twey6=Uj Z4U4=Yn=Zayreli YosySeténtai = Xwd 2t
6026=C=ce}ycUYtoOy=wtt+t=iiadi i =Yt 6Uj WYZ=cclmvaldtj U+t 63 9>
nominalde S/10.00 3=t teWcU=ZYdYg=Z63=Z0et2wyenybecdryd=6ctrct w
acciones con un valor nominal de S/ 1.00 a nombre del Fondo de Cajas
Municipales de M2t cct =ZzCzowwda@®k=bT060Ugcy y3eUT BOU=Z] €] wWc 206>
pagadas.

1.4 Estructura Accionaria

ACCIONISTA PATRIMONIO

Municipalidad Provincial del Santa 96%

Fondo de Cajas Municipales - FOCMAC 4%

14



1.5 Red de Agencias, OficinasyCentro j =944 =6 c T3 wieHifrc e 3 weh t

Direccion Departamento
1 Oficina Principal Jr. José Galvez N° 602, Chimbote. Ancash
2 Agencia Bolognesi Av. Francisco Bolognesi  N° 735, Chimbote Ancash
3 Agenci a Nuevo Chimbote Lt. 2A de Mz. A Parcela 1 (Prolong. Av. Argentina) Ancash
4 Ag. Huaraz Jr. Bolivar N° 655 Urb. Zona Comercial , Huaraz Ancash
5 Oficina Especial de Huarmey Av. El Olivar N° 315, Huarmey Ancash
6 Oficina. Especial de Casma Programa de Vi vienda H.U. Zona Noroeste Mz. P Lt. 9 Ancash
7 Oficina Especial de Caraz Mz. H2 Lt. 11 Barrio La Esperanza Ancash
8 Agencia Barranca Jr. Bolognesi N° 136, Barranca Lima
9 Agencia Huacho Av. Tapac Amaru N° 306 , Huacho Lima
10 Agencia Trujillo Av. Gamarr a N° 362, Truijillo La Libertad
11 CPI JesUs Maria Jr. Mariscal Luzuriaga N° 373, 3 ° Piso i Of. 302 Jesus Maria Lima
12 CPI Santa Mz. G Lt. 9, Distrito de Santa, Ancash
13 CPI Carhuaz Mz. M Lt. 78, Sector San Martin, Distrito de Carhuaz Ancash
14 CPI Yungay Av. Arias Grazianis/n. Lt 1y 2 Ancash
15 CPI San Jacinto Calle Santa Mz L -1 Lt. 27, San Jacinto, Nepefia, Santa Ancash
16 CPI CC. Mega Plaza Av. Victor Raul Haya de la Torre N° 4694 2° Piso, Chimbote Ancash

15



Il. IMAGEN Y POSICIONAMIENTO

¢V YeZ0d4dXTtc Y zuger XEH Y LIEQEQE(:"'. - T 5t j T bbb 3=
UeuclUj 3c236=ZdU=Z03=Z ¢y XJ3Y=06= CARJA ' 2 UB6= 3 b1
Qdpoe U661t Z)teydtclj zpeU=zUeuc - DEL SANTA by=-wtth
wecldwedt+d9qt = wt+= +tj t6ctj k= 3d( lumejorsociolll 3 = g :

cdwtcdiyweht =+ 1) =s@ionarnod enc@l®hEl t _ .. .
de nuestros clientes a fin de ser considerada como la
cUXtc=tnweht=zZzuycy3=z=cU3y62M3czZjej=ZztlUsgt wet | €

DA3=Z ¢AXY=det2wenyb=d4dd=z n8tcct=zC=zccwdee =296z Y3+t
declarada por la Municipalidad Provincial del Santa como

¢ 630c 26t Tt et = 1 upantidre & ual Fodricia del

Y3 7 ©ens reconocimiento a la confianza y preferencia

de nuestros clientes; siendo una de las instituciones micro

betjytwelc?yy] =z wtT=Z et 3= 2eunutcOFTOUT vycO2Wenuyweht:z
mercado regional .
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Ill. Cultura Organizacional

3.1 Nuestra w2j 2ht

b YdcZ cUuwtttwedy= 3=1t23U6=t3wett36= wtet

wttheyWeU=peld=wtTOc2We CY==36=9Uj 3cct 66 W
empresae @

— |11

320eUj ©cy=62) 2h*

bpce2tYd93c=3=rtelj ©6¢ctj] zwb2Ut O] Z300UcCEY4dB®2oAp=bST )1
A3jUjtery= Uj ndweyeeMyIgqdyY=Z et 3= 300t weht = cpuedy= C
colaboradores comprometidos con el crecimiento rentable y sostenible de la

CyX s €
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3.3 Nuestros Valores

HONESTIDAD

Actuar con sinceridad y
transparencia en las
labores y en la atencion
a los clientes
correspondiendo la
confianza depositada en
la entidad.

APRENDIZAJE

Capacidad de adquirir
nuevas habilidades,
destrezas,
conocimientos,
conductas y valores
buscando la mejora
permanente

COMPROMISO

Fomentar el
cumplimiento del deber
a través del buen juicio

y profesionalismo,
haciendo uso eficiente
de los recursos

PROACTIVIDAD

Capacidad de aportar
ideas, tomar la iniciativa
en el desarrollo de
acciones creativas y
audaces para generar
mejores y nuevas
oportunidades.
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