— DERECHO DE LOS
=i CONSUMIDORES

Derecho a una proteccion eficaz respecto de los productos y servicios que, en condiciones
normales o previsibles, representen riesgo o peligro para la vida, salud e integridad fisica.

Derecho a acceder a informacion oportuna, suficiente, veraz y facilmente accesible,
relevante para tomar una decision o realizar una elecciéon de consumo que se ajuste a sus
intereses, asi como para efectuar un uso o consumo adecuado de los productos o servicios.

Derecho a la protecciéon de sus intereses econémicos y en particular contra las clausulas
abusivas, métodos comerciales coercitivos, cualquier otra practica analoga e informacion
interesadamente equivoca sobre los productos o servicios.

Derecho a un trato justo y equitativo en toda transaccion comercial y a no ser discriminados
por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinion, condicion econémica o de
cualquier otra indole.

Derecho a la reparacion o reposicion del producto, a una nueva ejecucion del servicio, o en
los casos previstos en el presente Cédigo, a la devolucién de la cantidad pagada, segun las
circunstancias.

Derecho a elegir libremente entre productos y servicios idéneos y de calidad, conforme a la
normativa pertinente, que se ofrezcan en el mercado y a ser informados por el proveedor
sobre los que cuenta.

A la proteccion de sus derechos mediante procedimientos eficaces, céleres o agiles, con
formalidades minimas, gratuitos o no costosos, seguin sea el caso, para la atencion de sus
reclamos o denuncias ante las autoridades competentes.

Derecho a ser escuchados de manera individual o colectiva a fin de defender sus intereses
por intermedio de entidades publicas o privadas de defensa del consumidor, empleando los
medios que el ordenamiento juridico permita.

Derecho a la reparacion y a la indemnizacion por dafios y perjuicios conforme a las
disposiciones del presente Codigo y a la normativa civil sobre la materia.

Derecho a asociarse con el fin de proteger sus derechos e intereses de manera colectiva en
el marco de las relaciones de consumo.

Derecho al pago anticipado o prepago de los saldos en toda operacion de crédito, en forma
total o parcial, con la consiguiente reduccion de los intereses compensatorios generados al
dia de pago y liquidacion de comisiones y gastos derivados de las clausulas contractuales
pactadas entre las partes, sin que les sean aplicables penalidades de algun tipo o cobros de
naturaleza o efecto similar.

* La enumeracion de los derechos establecidos no excluye los demas que contempla el
Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor ni los reconocidos en leyes especiales.
* Es nula la renuncia a los derechos reconocidos, siendo nulo todo pacto en contrario.




