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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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Han pasado 26 largos afios desde que la Caja del Santa inicid actividades un 3 de
marzo de 1986 en nuestra querida ciudad de Chimbote, capital de la provincia
ancashina a la cual debemos nuestro nombre. A pesar de ello, recordamos como si
fuera ayer el momento en el que inauguramos nuestro primer local ubicado en el Jr.
Enrique Palacios exactamente al costado de la Municipalidad Provincial del Santa,
donde ofreciamos nuestros primeros productos financieros a los emprendedores de
esta parte del pais.

A través de estos 26 arios de historia podemos decir con orgullo que hemos crecido con
y para ustedes. Hoy contamos con trece agencias y tres centros de promocion e
informacién distribuidos en las regiones de Ancash, La Libertad, Lima, Huanuco,
Ucayali y Junin y continuamos con nuestra vision de convertirnos en la mejor opcion en
microfinanzas para los peruanos.

Queremos agradecer a los miles de microempresarios que confiaron en nosotros
depositando su futuro y el de su familia en nuestras manos, esperamos haber colmado
sus expectativas y aprovechamos esta fecha para reconfirmar nuestro compromiso de
promover las iniciativas de la micro y pequefia empresa, poniendo asi nuestro granito
de arena para hacer del Pert un pais donde todos tengan las mismas oportunidades.
Ratificamos ademas nuestra responsabilidad histérica de otorgar créditos a los sectores
menos favorecidos de la poblacion, especialmente a aquellos que no cuentan con
acceso al sistema financiero. No puedo dejar de aprovechar esta ocasiéon para
agradecer a cada uno de nuestros colaboradores, pues sin su esfuerzo y dedicacion

diaria no hubiera sido posible celebrar estos 26 afios.

Ddse. do Directorio
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NUESTRA ENTIDAD
CAJA DEL SANTA

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa (Caja del Santa), es una empresa municipal del
Sistema Financiero, cuyo unico accionista es la Municipalidad Provincial del Santa, creada de
acuerdo al Decreto Ley N° 23039 y su reglamento D.S. N°
255-85-EF del 26 de Junio de 1985 constituida por Escritura
Publica del 9 de Abril de 1986.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa es una
empresa con personeria propia de derecho publico que
tiene autonomia econdmica, financiera y administrativa;
cuya principal facultad y funcion que la ley confiere a la
CMAC Santa es: Realizar operaciones de financiamiento a
las pequefias y microempresas.

Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito estan sujetas al control y supervision de la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) y a la regulacion monetaria y crediticia del Banco
Central de Reserva del Pert (BCRP).

NUESTRA VISION

“Posicionarnos como la mejor opcién en microfinanzas en los lugares donde nos

ubiquemos, proporcionando servicios de maximo valor”.

NUESTRA MISION

“Ofrecer a nuestros clientes servicios micro financieros de alto valor agregado,
priorizando nuestra atencién en las micro y pequefias empresas y en aquellos
que tienen acceso limitado al sistema financiero, empleando tecnologia moderna

y basados en los valores y compromiso profesional de nuestros colaboradores.”
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NUESTROS VALORES

HONESTIDAD:

“Fomentamos la integridad y trasparencia que
deben guiar la conducta y el proceder con el
cliente, correspondiendo a la confianza
depositada por la organizacion”.

INTEGRIDAD:

“Desarrollamos nuestra labor con probidad vy
entereza buscando ser consecuentes con los

principios de nuestra cultura organizacional’.

IDENTIDAD:

“Fomentamos la afinidad e identificacion
con los principios de nuestra Mision y Vision
organizacional, para la integracion
corporativa”.

RESPONSABILIDAD:

“Fomentamos el cumplimiento del deber a través
del buen juicio y profesionalismo, haciendo uso
eficiente de los recursos asignados para la
realizacion de la labor encomendada.”

RESPETO:

“Reconocemos la consideracion el
miramiento hacia la persona y deferencia
hacia nuestro cliente”

DISCIPLINA:

“Fomentamos el acatamiento a la normativa
vigente, al orden y rigor en el cumplimiento de
nuestras actividades y funciones de acuerdo a
las buenas practicas de conducta”
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La Caja del Santa con sede Principal, situada en
la Av. José Gélvez 602, Chimbote y a través de
su Red de Agencias, diversificadas en la zona
norte centro y oriente del pais, contribuye desde
1986 al crecimiento de los Medianos, Pequefios
y Micro empresarios a través de sus productos y
servicios  financieros  disefiados a las
necesidades econdmicas del sector productivo
regional y del desarrollo econdmico del pais.

AGENCIA

s CAJA
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RED DE AGENCIAS

DIRECCION

Agencia Nuevo Chimbote
Agencia Huaraz

Agencia Bolognesi
Oficina Especial Casma
Oficina Especial Huarmey
Oficina Especial Caraz
Agencia Barranca
Agencia Huacho

Agencia Huanuco

Oficina Especial Tingo Maria
Agencia Trujillo

Agencia Huancayo

CPI San Isidro

CPI Pucallpa

Centro Civico Mz. E Lt. 38 - Nvo Chimbote
Jr. Sucre Cdra. 7 s/n, Huaraz

Av. Bolognesi 735, Chimbote

Jr. Nepefia B-3, Casma

El Olivar 315, Huarmey

Miguel Grau 625, Caraz

Jr. Bolognesi 136, Barranca

Av. 28 de Julio 343, Huacho

Jr. General Prado 872-874, Huanuco
Av. Raymondi N°© 169, Tingo Maria
Jr. Gamarra 360 - 362, Trujillo

Av. Giraldez N° 354 - 356, Huancayo
Av. Andrés Aramburt 913 Dpto. 303

Lote 02 fraccion 03/04 — Mz. 20
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PARTICIPACION REGIONAL ANCASH

COLOCACIONES

La Caja del Santa participa con el 5.25% en el total de Colocaciones a nivel regional ocupando el
7° lugar de un total de 26 entidades financieras que operan en el sector de las finanzas y las
microfinanzas. Asimismo a nivel de IMF’s destaca con el 2° lugar con mayor participacion.

OTROS, 7.15%

CHAVIN, 1.52%
CREDISCOTIA, 3.268% CREDITO, 27.26%
CMAC TRUILLO, 4.34%
FIMANCIERO, 5.02%
CMAC SANTA, 5.25%

W1 BANCO, §.02%

EDYFICAR, §.BB% BW A CONTINENTAL,

1556

INTERBAME, 7.57H%

CAPTACIONES

SCOTIABANE, B.21%

La Caja del Santa ocupa el cuarto lugar en el ranking regional del sistema financiero en
Captaciones presentando un 11.17% de participacion lo que en términos nominales significa una
cuota de S/147,316 Mil NS. En cuanto al ranking a nivel de IMF’s la CMAC SANTA mantiene el
1° lugar gracias a la identificacion y confianza de los clientes con nuestra Institucién.

CMAC TRLUILLD, 1.54%

MIBANCO, 2.02% CMAC SULLAMA, 1.29%

3 .03%
CHAWVIN, 2.34% aTROS, 3.03%
FINANCIERD, 3.70%

INTERBAMEK, 5.31% CREDITO, 35.B0%

CMAC SANTA, 11.17%

ECOTIABANE, 12.52%

B BV A CONTINENTAL,
20.27%
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RESULTADOS DEL EJERCICIO ‘

Evolucion de las Colocaciones

Nuestra institucion durante el afio 2012 present6 una evolucion fluctuante respecto al crecimiento
de las colocaciones debido a los diferentes factores dentro de la regién alcanzando un saldo al
mes de Diciembre 2012 de S/. 165°371 Mil NS.

EVOLUCION COLOCACIONES CMAC SANTA 2012

Expresado en Miles de Nuevos Soles

166,572

165,371

165,475 165,385

164,937
163,820

163,146 183,217

Ene Feb Iar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Mov Dic

Participacion de la Cartera de Créditos por Tipo de Producto

EL portafolio de colocaciones por tipo de crédito al mes de Diciembre del 2012 se encuentra de la
siguiente manera: Créditos a Medianas Empresas 19.33% (S/31,960 Mil NS) Créditos a
Pequefias Empresas 32.88% (S/54,371 Mil NS), Créditos a Micro Empresas 30.55% (S/50,514 Mil
NS) y Créditos de Consumo No Revolvente 17.25% (S/.28,525 Mil NS).

COMPOSICION DE CARTERA DE CREDITOS
DICIEMBRE 2012

CONNO REVLTE
17.25% MEDIANAS EMP.

19.33%

MICRO EMP.

30.55% PEQUENAS EMP.

32.88%



Morosidad

El ratio de morosidad (cartera atrasada entre créditos directos) al cierre del 2012 llegé a un nivel
de 14.20%, con un saldo de S/.23,491 Mil NS; el cual aumento respecto a Nov. 12 (S/23,012 Mil
NS) en 0.48% (S/479 Mil) siendo la Oficina Principal y Tingo Maria las que disminuyeron su saldo
de cartera vencido/judicial respecto al afio anterior.

EVOLUCIONMORA 2012

16.00% -

14.00% A

12.00% 4

10.00% A

8.00% A

8.00% A

4.00% A

2.00% 7
B EEC MORA2012) 3.35% 9.55% 10.53% 10.88% 11.33% 11.80% 12.14% 12.48% 13.23% 13.72% 13.72% 14.20%
—+—EJECMORAZ011[ 11.15% 1.37% 10.64% 8.84% 8.55% 9.52% 10.09% 10.09% 5.33% B.94% 8.50% 8.92%
—&— META 2012 10.28% 10.05% 5.95% 8.55% 11.05% 11.09% 11.14% 11.24% 10.40% 9.53% 9.72% 5.83%

Evolucién de las Captaciones

Nuestro saldo de captaciones al cierre del afio 2012 termind en S/. 182,436 Mil, reduciéndose en -
4.12% respecto al afio anterior.

EVOLUCION CAPTACIONES CMAC SANTA 2012
Expresado en Miles de Nuevos Soles

189,000
188,000
187,000
186,000
185,000
184,000
183,000
182,000
181,000
180,000
179,000
178,000

185,571 185,550
184,212
184457

134.076 184,342

183722

Eng Feb Mar  Abr  May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic



Rentabilidad y Eficiencia

Al cierre de Diciembre del 2012, la CMAC Santa registro ingresos financieros por S/.44,11
Millones, lo que representd una disminucion de 3.73%, respecto a los resultados del ejercicio
previo, explicado por las limitaciones patrimoniales de la Caja, que afectd sus expectativas de
crecimiento. De estos ingresos 96.15% corresponden a Ingresos por intereses y comisiones
generados por la cartera de créditos que mantiene la Caja.

Los gastos financieros del periodo se redujeron 12.49% respecto a Diciembre 2011 para estar en
linea con el desempefio de la cartera, mientras se continia amortizando adeudados con COFIDE.
La generacion total de la CMAC Santa fue suficiente para cubrir el nivel de provisiones requerido
por riesgo de incobrabilidad, que se incrementd 17.52% como consecuencia del deterioro de la
cartera.

La rentabilidad patrimonial (ROE) de la CMAC SANTA se situ6 en 0.96% a diciembre de 2012,
registrando una disminucién de 5.37 puntos porcentuales respecto a diciembre del afio previo.
ROE

(Utilidad Neta Anualizada/Patrimonio Promedio)

6%

o TN

N TN

N N
. N\

N TN

0%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
|—0—F{OE 5.40% | 5.56% | 4.92% | 4.68% | 4.74% | 4.16% | 2.93% | 3.06% | 1.60% | 1.70% | 0.82% | 0.26%

La rentabilidad en relacién a los activos (ROA) de la CMAC SANTA se situé en 0.12% a
diciembre de 2012, registrando una disminucion de 0.61 puntos porcentuales respecto a diciembre
del afio anterior.

el

OA
(Utilidad Neta Anualizada/Total de Activo)

R e

. \~o——»\

0% \

. M\

0% ,._—\
—

0% o

0%

Ene Feh Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic
—pe=ROA| 0.63% | 0.65% | 0.58% | 0.55% | 0.56% | 0.49% | 0.35% | 0.37% | 0.19% | 0.21% | 0.10% | 0.12%




La Utilidad acumulada a Diciembre 2012 previo al pago del impuesto a la Renta alcanz6 S/.412
Mil NS cerrando con un resultado neto de S/. 262 Mil NS; de la cual se obtuvo una utilidad
mensual positiva de S/. 61Mil en el mes de Diciembre 2012.

EVOLUCION UTILIDAD CMAC SANTA 2012

Expresado en Miles de Muevos Soles

Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago  Sep ot Mov Dic



. 3 b £
& = CAJA
"« N WA B 0EL sANTA

IMPACTO SOCIAL

La Caja del Santa presente en seis departamentos del pais a través de sus Agencias, Oficinas especiales
y Centros de Promocion e Informacion ofrece a través de sus productos crediticios disefiados para la
micro y pequefia empresa la posibilidad de crecer en sus negocios; asi como de mejorar la calidad de
vida a través de sus productos crediticios de consumo; tal es asi que a Diciembre del 2012 la Caja del
Santa registrd S/.3,040,457.18 en nuevas colocaciones; los cuales permitieron a nuestros clientes

contribuir al desarrollo de la economia regional y nacional.

COLOCACIONES CMAC SANTA POR PRODUCTO

Expresadoen % o i
W Credi Cajs, 62 .66%

Cradi Agro, 13.80%
m Credi Convenio, 9.95%
B Consuma Directo, 2.80%
Credi Rapidito, 2.755%
W Credi Plzzo Fijo, 2 465%

M Credi Oro, 1.689%
mCredi Plus, 1.53%
Credi Feriz, 1.05%
W Credi Girg, 0.42%
B Credito Administrativa, 0.33%
W Paga Diario, 0.26%
Credi Mavil, 0.20%
Leasing, 0.06%
Credi Eficaz, 0.02%
B Credi Mujer, 0.02%

Asimismo la Caja del Santa obtuvo un numero significativo de clientes en productos pasivos; las
cuentas a Diciembre del 2012 alcanzaron los 25,267; obteniendo la mayor participacién en el nimero
de cuentas de Ahorro (16,526); lo cual refleja la identificacion y preferencia del publico ahorrista en

nuestra Institucion.

EVOLUCION DE NUMERO DE CUENTAS - CAPTACIONMES
30,000

25,000
20,000

15,000

Millares

10,000

5,000

Ene Feb ar abr May Jun Jul Agzo s Ot Naow Dic

BLTS 1,726 | 1,726 | 1,735 | 1,662 | 1,B1D | 1,B25 | 1,B2F7 | 1,B22 | 1,B4& ( 1, B2 ( 2,100 | 2,11E

WPLAZO FUO | 7,118 | 7,126 | 7025 | 7,032 | 7,032 | 7011 | 7DD5 | 7,001 | §,B85 | 6,B07 | §,73E | 6,632

BAHORROS | 16,B52 | 16,225 | 16,821 | 16,7E6 | 16,698 | 16,5356 (16,631 | 15,654 | 16,653 | 16,632 | 16,637 | 15,527
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GESTION DEL RIESGO - GIR

La Caja del Santa a fin de promover una adecuada gestion de riesgos, a través de su plana directiva y
gerencial establece lineamientos para una adecuada identificaciéon, medicion y evaluacién de los diferentes
tipos de riesgos que enfrenta, estando entre los mas relevantes el riesgo crediticio, el riesgo de liquidez y
mercado v el riego operacional; A través de la Unidad de Riesgos como Unidad encargada de apoyar y
asistir a las demas unidades de la empresa, durante el 2012 desarrollo un plan de trabajo orientado a
realizar acciones de prevencion y control mediante la emisién de reportes e informes a las areas
pertinentes, opiniones de normas internas, recorridos de procesos, analisis de cartera de colocaciones €

inversiones con el objetivo de proveer una seguridad razonable acorde con los objetivos institucionales.

Riesgo crediticio

Siendo el riesgo crediticio un riesgo inherente en toda cartera de créditos y uno de los principales riesgo
que ha venido gestionando la Caja del Santa; Durante el 2012 se realizaron diferentes actividades con el
propdsito de minimizar los riesgos crediticios a los que esta expuesta la entidad, como la reestructuracion
de los niveles de autonomia de aprobacion de créditos, la implementacion de politicas, lineamientos, y
procedimientos internos que guien el accionar del personal de negocios, el monitoreo permanente a través
de la evaluacion y analisis de las operaciones individuales considerando aspectos como, concentracidn
crediticia, evaluacion de sectores econdmicos, limites individuales de otorgamiento de créditos, En la etapa
del seguimiento una actividad permanente es el monitoreo de la calidad de cartera a nivel de toda la

entidad, segmentos de negocios y su distribucién geografica.

Riesgo de liquidez

La evaluacion del riesgo de liquidez durante el 2012 se realiz6 a través de la medicion de los indicadores de
liquidez; brechas de liquidez por plazos de vencimiento, y simulaciones de escenarios de estrés.

El ratio de liquidez en moneda nacional se ubicé en 29.81% y en moneda extranjera en 55.28%
cumpliéndose con los requerimientos minimos de liquidez establecidos por la entidad y por consiguiente
con los limites regulatorios (mayor a 8% en moneda nacional y 20% en moneda extranjera).asimismo
durante el 2012 se logré disminuir los niveles de concentracion de principales depositantes y adeudos
reduciendo de esta manera el riesgo de liquidez que pudiera enfrentar la institucion ante situaciones de

crisis.

Ratio de Liquidez

Moneda nacional 23.41% 22.47% 29.81%

Moneda extranjera 32.99% 42.29% 55.28%




Riesgo de Mercado

La exposicién al riesgo cambiario durante el afio 2012 fluctué entre niveles maximos de posicion global de
sobrecompra (activo en dolares mayores a pasivo en ddlares) de 0.67% del patrimonio efectivo, niveles que
se ubican dentro de los limites internos y legales establecidos,

La tenencia de inversiones en fondos mutuos no supero el limite legal llegando a registrar una posicién de
37.50% del Patrimonio Efectivo

La evaluacién del Riesgo de tasa de interés se realiza a través de los indicadores de ganancias en riesgo y

valor patrimonial en riesgo alcanzando un 0.40 y 1.09%, respectivamente, por debajo de los niveles

permitidos.
VALOR
PERIODO GAE'IAENSCG% EN PATRIMONIAL EN
RIESGO
Dic-10 3.12% 12.67%
Dic-11 0.19% 6.81%
Dic-12 0.40% 1.09%

Riesgo Operacional

La Caja del Santa ha definido una metodologia para la Gestion de Riesgo Operacional basada en los
componentes del enfoque ERM COSO que consiste en la Identificacion Evaluacién y Tratamiento de
Riesgos, Informacién y Comunicacion y Monitoreo de los mismos, orientada a prevenir pérdidas econdmicas
en las lineas de negocios y unidades de apoyo

Asimismo se han venido empleando herramientas para la Gestiéon de Riesgo Operacional tales como: La
Matriz de Riesgos, Operativos, el Médulo de Recoleccion de Eventos de Pérdida a través del Sistema, Base
de Datos de Eventos de pérdida institucional, Talleres de autoevaluacion de riesgos, Monitoreo y
seguimiento de los planes de accién para cerrar brechas y capacitacion al personal de las diferentes

unidades.



ESTADOS FINANCIEROS

BALANCE GENERAL 2012

E¥OLUCION DEL BALANCE GENERAL 2012

ACTIVO Feb-12  Mar-12

Disponible 2 3 47,860 51421 52,971 52,865 51170 49,630 2 5 43,469
Inversiones a Yaler Razonable con Cambios en Resultados [1]
Inersiones Disponible para ls vents 7433 Ta44 8463 2471 2478 10526 12,863 12,406 12927 12,861 12578 12,743 12,743 -0.44% 57 T4 5,510

Irversiones a Yencimiento
Total Cartera

143,172 144,222 145,166 143 874

156,849 143,968 146,074

Créditer Vigenter 163,725 7393 147,289 128,515 126,309 126,002 1awe 123427 124,916 126,207 125,289 137872 136,214 93% -2E60 -12.04% 18,511
11,285 1060 146 10,635 0,259 9938 9,868 9273 T 651 6403 6287 6166 -lazx -121 -45.36% 5.3

nezz 1n472 934 2,310 782 R 2515 9,311 9,376 10,759 niz 4348 4823 188% 178 REATES 1,693

8,020 017 TEBY 9,224 10,202 10,996 wgrz 10,808 M0e n 11,452 12637 12,940 o.23% 04 0% &,321

Rend. Devengado 4,633 4485 4512 4370 4,162 4154 3984 3784 3400 3478 4115 4133 4405 BSRE ol 432k 226

Proviziones -21,665 -22.281 -23,092 -21267 -21932 -22,754 -22,329 -23,131 Peeic¥ i) -23729 24516 -24,725 -25,374 2E2% -E43 iy 510
Cuentas per Cobrar 128 125 47 46 a8 450 445 425 4 B 291 458 42 -10.17% 47 22187 254
Bienes Real. y Adjud, 2,949 2,959 2,953 2978 2,988 2,974 2035 2989 3372 3321 327 EACES 3098 146% A5 5.06% ua

Activo Fijoy Intangibles (Metos] e E810 E790 EEER £,543 434 [0 B217 E,108 E043 5,937 5824 6724 -a0% - -13.45% 1,285

Impuest. Fenta y Partic. Diferidss
Otros Activos . : . . ;
Total Activos 230.927 227.0013 228.703 225.078 223.133 224694 222317 223.693 222.499 221656 221508 223812 220.920

1.29%

Depésitos 191 185.671  184.076  185.569 183.545 184.912  184.342 183.722 182201 184.457 132.436
Adeudados 3,29 2873 2364 2,357 2582
Otros Pasivos 8520

134,939

503z

Total Pasivos 204,057 200,018 201624
PATRIMONIO
Capital sacial
Capital adicional
Fieservas

Fesul acumulados

198,071

195,983

197,369 136,445 195,152 194,503 154305 136.740 133,787 -2,352 -10,263

27.378
222,317

27.248
223,693

27.348  27.153
222,499 221,656

27.203
221,508

27.072
223,812

26,871 26,995
230,927 227,013

27.107
225,178

27.149
223.133

27.326
224,694

Fuente: Forma &  Balanc.Gen |

EYOLUCION DE ESTADO DE RESULTADOS 2412
Dic-11  Ene-12 Feb-12 Mar-12 Abr-12 Map-12 Jan-12  Jal-12 Ago-12
INGRESOS FINAMCIEROS (=) 46838 . ! 11253 14354 13645 22134 25,783
Intor. par Dirpaniblor
Inar. ¥alarizasion 4o Inverr
Invsrrinnar dirpaniblor paralaventa
Inter. par Garkera de Greditar A 3 TE
Diforoncia do Tipn Gambin 20
GASTOS FINAMCIEROS (-] . .. 2,587 3,818 5,248 &, 424

Intor. Oblia.0 aptacioner . A 2201 3337 4,411 5,444
Inter.Adoudar y Obliqacions o7 101 = i
Frimar F.5.0, Ot rar Gart Finan

4,976 7375 2,605 12221 1 16,164 19,435 21326

4.5 2
Frav. Inca, Gridiar HETO 7,701 _ 1,434 2,545 3,238 3,910 m 5,207 5,13 5 26 7516 330 5997 _ aze | dese |

Hatm 21,764 1,351 3,542 4,323 5,364 #,311 24 MNE5F 13,522 15481 16,30 1,514 -5.31x -1,155

Inqrarar porrsrvizinfinanzisrar 3,264 1,203 1,465 1,776 zizz 2,65 T TE 25z
Garkar parservicior finansicrar 1,945 1,015 1422 1,400 27 6T E113
Fiorultadn par Op sracifn Financierar

1,981 3,798 5,248 5,363 2,968 18683 14,532
WGartar de adminirtracidn
Gartar do Ferr 3 Direat
WGartar Serv.Terzerar

Impuortar y Gontribucionor

Frow. Depre. Amartizacidn

Haluacidn de Activar ¢ Provirioner

QtrarInararar  arkar
Diirtribucitinleqal de renta

Imgr. Fienta

Fusrtec Forma
Licprar oo Miler de.Musnar Saiar

ADOS FINANCIEROS AUDITADOS

PROCESO DE AUDITORIA REVOCADO POR LA CONTRALORIA DE LA GENERAL DE LA REPUBLICA



