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Declaracion de Responsabilidad

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio de LA
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A., durante el afio 2018.

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su
contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

atond

Ing®. Alejandro Genaro Tirapo Sanchez Mg. Luis Felipe Espinoza Gallo
Presidente del Directorio Gerente de Administracion

3l

Lic. Jose Luis Lam Robles Lic. Roberto Carlos Ibafiez Vasquez
Gerente de Operaciones y Finanzas Gerente de Negocios




Mensaje del Presidente de Directorio

Con aprecio y mucha gratitud presentamos en el presente documento el resumen de los indicadores de gestion vy
principales acontecimientos desarrollados en el ano 2018; asimismo, agradecemos a todos los gestores que vienen
articulando esfuerzos para mejorar los resultados de la CMAC SANTA, instituciobn que he presidido durante el ejercicio
2018, con mucho honor; dando un especial agradecimiento a todos nuestros colaboradores asi como la confianza y el
apoyo recibido por parte de la Junta General de Accionistas (JGA), que renovaron su confianza a través del
fortalecimiento patrimonial con un aporte de terrenos por S/ 11’267 Mil (Resolucion SBS N° 4597-2018); el cual
permitira la mejora de los indicadores financieros, asi como la calificacibn e imagen dentro del sector y sobre todo
permitira impulsar el crecimiento sostenido y rentable del negocio en el proximo ejercicio.

En el aflo 2018, la economia peruana obtuvo un crecimiento anual del 4.0%, superior al resultado del afio 2017, que
cerrd en 2.5%, luego que se empezara a revertir las consecuencias del fendbmeno del nifio que afectd la economia del
aflo previo, este comportamiento estuvo explicado por el aumento de la demanda interna, particularmente la
recuperacion del gasto del consumo privado, de la inversion privada del 0.2% al 4.7%, y de la inversibn publica del
-2.3% a 9.9% A nivel Regionall se observd un desempefio favorable en la actividad primaria, destacando el crecimiento
interanual de la actividad pesquera con un crecimiento de 775%, seguido por los sectores mineria (6,4%) vy
agropecuario (2,3%) contribuyendo a las exportaciones (1.5%). En lo referente a la inversibn publica acumulada en
Ancash, la cifra mostré un avance del 41%, este resultado menos favorable estuvo influenciado por un afio electoral y
otros factores de indole politico, asimismo en el ambito financiero se aprecia un numero importante de instituciones
financieras orientadas al sector de la micro y pequefia empresa, con mejores propuestas, lo cual exige a La Caja
adoptar estrategias diferenciadas para mantenerse en un mercado altamente competitivo.

Asimismo; con la finalidad de intensificar su presencia en la Region Ancash; La Caja amplid sus Centros de Promocion
e Informacién sumandose en el 2018 tres puntos de atenciéon; los cuales se ubican en el centro comercial Mega Plaza
de la ciudad de Chimbote, el cual tiene como objetivo facilitar la informacion al mayor nimero de comerciantes que
conglomera el Mercado Mayorista “La Perla” de la ciudad de Chimbote; ademas de tener presencia en lugares aledafos
como en la ciudad de Yungay y en el Centro Poblado San Jacinto, con el fin de impulsar la inclusion financiera y llegar a

L http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Trujillo/2018/sintesis-ancash-11-2018.pdf



mas emprendedores a través de campafias como “El Chambeador” y la campafnia “Renueva Tu Casa’; orientado a la
colocacion de créditos para mejorar las condiciones de agua y saneamiento y contribuir a mejorar la calidad de vida y la
salud de nuestros clientes obteniendo un reconocimiento de la Federacion Peruana de Cajas Municipales, por haber
favorecido en dicho periodo a mas de 1,120 familias.

Por otro lado, a través de la Mesa de Tesoreria, La Caja logr6 rentabilizar los excedentes de efectivo cuyo aporte a los
resultados econdémicos al cierre de Dic—18 fue de S/ 2’140 mil; ademas se amplid el nUmero de convenios con diversas
entidades educativas, comerciales y financieras; entre ellas se suscribid un convenio con el Banco de la Nacidn a fin de
poner a disposicion de los clientes y usuarios nuestra plataforma de atencidbn para el cobro de tasas y servicios
generando ingresos adicionales.

La Caja del Santa comprometida con el desarrollo de la Region inaugurd la Escuela de Microfinanzas 2018; en la cual
jovenes profesionales de la Region recibieron capacitacion sobre diversos temas relacionadas a la actividad financiera; y
que han permitido incorporar al mercado laboral a un nimero de treintailn jovenes egresados de las universidades de la
localidad de Chimbote y la region.

Cabe precisar que, a pesar de los factores adversos externos como un clima politico inestable, una economia regional
rezagada y una competencia altamente competitiva con tecnologia de vanguardia, La Caja avizora con optimismo los
aflos venideros que acompafiados de estrategias innovadoras lograra revertir los resultados y continuar con el
crecimiento esperado consolidandose como la empresa microfinanciera lider en la region.

Cordialmente,

Sr. Alejandro Tirapo Sdnchez.
Presidente del Directorio CMAC SANIA
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Sr. HUMBERTO ORTIZ SOTO
Alcalde de la Municipalidad

Provincial del Santa

Presidente de la Junta General de
Accionistas de la Municipalidad

Provincial del Santa.
PALACIO
NUNICIPAL



Nuestro Directorio

Ing?. ALEJANDRO GENARO TIRAPO SANCHEZ
Presidente del Directorio — Representante de la Camara de Comercio del Santa,
A.C." N2 018-2016—MPS del 29.02.16, Ratificado A.C." 048-2018-MPS del 19.03.18.

Econ. GODOFREDO SEBASTIAN TAPAY PAREDES
Vicepresidente del Directorio — Representante de la Municipalidad Provincial del Santa, por la Mayoria,
A.C.” N® 019-2016—MPS del 29.02.16, Ratificado A.C." 057-2017-MPS del 17.08.17.

Sr. PEDRO MARCIAL CISNEROS ARAMBURU
Miembro del Directorio — Representante de la Micro y Pequefia Empresa — MYPES.
A.C." N2 002-2016—MPS del 12.01.16, Ratificado A.C." 117-2017-MPS del 20.12.17.

Lic. EDWIN ADOLFO VARILLAS URIOL
Miembro del Directorio — Representante de la Municipalidad Provincial del Santa por la Minoria.
A.C.” N° 017-2017-MPS del 31.03.17, Ratificado A.C.” 064-2018—-MPS del 18.05.18.

Dr. JUAN ROGER RODRIGUEZ RUIZ
Miembro del Directorio — Representante del Clero
A.C." N° 044-2013-MPS del 11.11.13, Ratificado A.C.” 107-2017-MPS del 19.02.17.

Abog. JOSE SANTOS CALDERON CASTILLO
Miembro del Directorio — Representante de la Municipalidad Provincial del Santa por la Mayoria.
A.C.” N° 071-2017-MPS del 20.09.17

Ing?. GERARDO MIGUEL ACHA PUERTAS
Miembro del Directorio — Representante de COFIDE.
A.C.” N° 065-2018—-MPS del 18.05.18

(")A.C.: Acuerdo de Concejo
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Nuestra Gerencia Mancomunada

e JOSE LUIS LAM ROBLES

Gerente de Operaciones y Finanzas
Desde el 09 de abril del 2016 a la actualidad.

e LUIS FELIPE ESPINOZA GALLO

Gerente de Administracion
Desde el 18 de enero del 2016 a la actualidad.

e RICHARD EDUARDO TELLO RAMIREZ

Gerente de Negocios
Desde el 02 de diciembre del 2016 hasta el 31 de Julio del 2018.

o ROBERTO CARLOS IBANEZ VASQUEZ

Gerente de Negocios (e)
Desde el 01 de Agosto del 2018 hasta el 13 de Noviembre del 2018.

Gerente de Negocios
Desde el 14 de Noviembre del 2018 a la actualidad.
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l. Perfil de la Entidad

1.1 Datos Generales

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A, es una institucidon financiera especializada en
microfinanzas, integrante del Sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Per(; creada con
el objeto de captar recursos del publico, para intermediar los fondos captados a través del
financiamiento a las pequefias y microempresas.

El Ministerio de Economia y Finanzas mediante D.S. N° 255-85—EF del 27 de Junio de 1985 autorizd
su funcionamiento, y fue constituida mediante escritura publica de constitucion y estatuto de fecha 09
de abril del 1986, ante el Notario Publico, Dr. Bernabé Zufiiga Quiroz e inscrita en los Registros
Publicos de Chimbote a Fojas 123, Asiento 1, Tomo 30 de Personas Juridicas; a partir de dicha fecha
La Caja del Santa realizb operaciones de crédito prendario y ahorros, productos con los que se
mantuvo hasta diciembre de 1993; fecha en la cual dio un salto cualitativo y cuantitativo al iniciar su
incursibn con el otorgamiento de créditos a la micro y pequefia empresa ademas de los créditos
personales.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A, esta regulada por el Banco Central de Reserva
del Perl; asi como es supervisada y controlada por la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP, la
Federacion Peruana de Cajas Municipales y por la Contraloria General de la Republica.

En 32 afios de constante trabajo, La Caja del Santa cuenta con 54,447 clientes desagregandose en
16,012 clientes de créditos y 38,435 clientes de ahorros, razdon por la cual continGa trabajando para
brindar un mejor servicio y atender a mas microempresarios de la zona y del pais.






1.2 Objeto Social:
Tiene por objeto social captar recursos del puUblico, especializada en realizar
operaciones de financiamiento preferentemente a las micro y pequefias empresas,
asi como efectuar todas las operaciones que le permite la Ley 26702 — Ley General
del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia
de Banca y Seguros.

1.3 Capital Social:
El capital social es de S/ 24°970,040.00 (Veinticuatro Millones Novecientos Setenta
Mil y Cuarenta con 00/100 Soles), representada por 2°397.004 acciones con valor
nominal de S/ 10.00 a nombre de la Municipalidad Provincial del Santa y 1°000.000
acciones con un valor nominal de S/ 1.00 a nombre del Fondo de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito — FOCMAC; integramente suscritas y totalmente
pagadas.

1.4 Estructura Accionaria

ACCIONISTA PATRIMONIO

Municipalidad Provincial del Santa 96%

Fondo de Cajas Municipales - FOCMAC 4%

100%



1.5 Red de Agencias, Oficinas y Centros de Promocion e Informacién.

Direccion

Departamento

1 Oficina Principal Jr. José Galvez N° 602, Chimbote. Ancash
2 Agencia Bolognesi Av. Francisco Bolognesi N° 735, Chimbote Ancash
3 Agencia Nuevo Chimbote Lt. 2A de Mz. A Parcela 1 (Prolong. Av. Argentina) Ancash
4 Ag. Huaraz Jr. Bolivar N° 655 Urb. Zona Comercial, Huaraz Ancash
5 Oficina Especial de Huarmey Av. El Olivar N° 315, Huarmey Ancash
6 Oficina. Especial de Casma Programa de Vivienda H.U. Zona Noroeste Mz. P Lt. 9 Ancash
7 Oficina Especial de Caraz Mz. H2 Lt. 11 Barrio La Esperanza Ancash
8 Agencia Barranca Jr. Bolognesi N° 136, Barranca Lima
9 Agencia Huacho Av. Tupac Amaru N° 306, Huacho Lima
10 Agencia Trujillo Av. Gamarra N° 362, Trujillo La Libertad
11 CPI JesuUs Maria Jr. Mariscal Luzuriaga N° 373, 3° Piso — Of. 302 Jesus Maria Lima
12 CPI Santa Mz. G Lt. 9, Distrito de Santa, Ancash
13 CPI Carhuaz Mz. M Lt. 78, Sector San Martin, Distrito de Carhuaz Ancash
14 CPI Yungay Av. Arias Grazianis/n. Lt 1y 2 Ancash
15 CPI San Jacinto Calle Santa Mz L-1 Lt. 27, San Jacinto, Nepefia, Santa Ancash
16 CPI CC. Mega Plaza Av. Victor Raul Haya de la Torre N° 4694 20 Piso, Chimbote Ancash
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Il. IMAGEN Y POSICIONAMIENTO

“--Tu Mejor Socio!!!”, es una frase que resume la filosofia

. . . @
empresarial de La Caja, la cual expresa el vinculo con CRJA
aquellos sonadores que emprenden dia a dia confiando y DEL SANTAR
creciendo con nosotros; ademas esta frase de facil -..tu mejor socio!!!

recordacion nos ha permitido posicionarnos en cada uno
de nuestros clientes a fin de ser considerada como la
mejor opcidn para realizar sus negocios.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa, fue
declarada por la Municipalidad Provincial del Santa como
“Patrimonio Economico y Financiero de la Provincia del
Santa”, en reconocimiento a la confianza y preferencia
de nuestros clientes; siendo una de las instituciones micro
financieras con una importante participacion en el
mercado regional.

16



lll. Cultura Organizacional

3.1 Nuestra Visidbn

“Ser reconocida a nivel nacional como una institucion financiera soélida vy
confiable que contribuye al desarrollo y crecimiento de la micro y pequena
empresa”.

3.2 Nuestra Misidn

“Brindar a nuestros clientes alternativas financieras efectivas, a través de una
asesoria especializada, una atencidn rapida y acogedora; otorgada por
colaboradores comprometidos con el crecimiento rentable y sostenible de la
Caja”.

17



3.3 Nuestros Valores

HONESTIDAD

Actuar con sinceridad y
transparencia en las
labores y en la atencion
a los clientes
correspondiendo la
confianza depositada en
la entidad.

APRENDIZAJE

Capacidad de adquirir
nuevas habilidades,
destrezas,
conocimientos,
conductas y valores
buscando la mejora
permanente

COMPROMISO

Fomentar el
cumplimiento del deber
a través del buen juicio

y profesionalismo,
haciendo uso eficiente
de los recursos

PROACTIVIDAD

Capacidad de aportar
ideas, tomar la iniciativa
en el desarrollo de
acciones creativas y
audaces para generar
mejores y nuevas
oportunidades.

18



=+lu mejor secioy

Solicita tu

CREDITO

Yy emprende fu negocio CAJA

DEL SANTA
...tu mejor socio!!!




IV. Entorno Econdmico

4.1 Evolucion del Producto Bruto Interno (PBI)

Al cierre del ailo 2018, el PBI obtuvo una tasa de crecimiento de 4.0%, superior a las expectativas
proyectadas en 3.8%, ante un resultado menos favorable del periodo anterior que cerrd en 2.5%,
explicado por el aumento de la demanda interna, particularmente la recuperacion del gasto del
consumo privado, de la inversion privada del 0.2% al 4.7%, y de la inversion pUblica del —2.3% a

9.9%, luego que se empezara a revertir las consecuencias del fendbmeno del nifio que afectaron la
economia del ano previo.

Producto Bruto Interno - PBI Real
2010-2018
(Variacidn porcentual)

6.5
6.0 5.8
4.0 4.0
3.3
; ““\ ||||| . |||||

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Cuadros Estadistico Historico - BCRP
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4.2 Inflacion

La economia peruana cerr6 el 2018 con
una inflacion del 2,48%, tasa que se
encuentra dentro del rango meta de
entre 1 % y 3 % fijado por el Banco
Central de Reserva del Pert (BCRP). El
resultado anual se dio principalmente
por el aumento de los precios de los
alimentos 'y bebidas (1,95 %),
entretenimiento y ensefanza (3,63 %),
transportes y comunicaciones (2,43 %)
y alquiler de vivienda, combustible y
electricidad (1,76 %).

4.3 Tipo de Cambio

El tipo de cambio venta interbancario
cerrd6 en S/ 3,38 por doélar, presentando
una variacion positiva de 0.14 puntos
respecto al cierre del 2017 (3.24).

Evolucion del indice de Inflacion

2010-2018
4.74
4.40
Rango
3.22 3.23 Meta
2.65 2.86 3.0
2.48
I 136
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: BCRP - Cuadros Anuales Histéricos

Evolucion del Tipo de Cambio Venta Interbancario
2010 - 2018
(Nuevo Sol - Délar Americano)

3.38 3.40 3.25 3.38
] ) ] i I I I l

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: BCRP - Cuadros Anuales Histéricos
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4.4 Entorno Financiero

Colocaciones:

Las colocaciones al mes de Dic—-18 en el
Sistema Financiero Peruano sumaron
S/ 308,707 Millones, lo que representd un
crecimiento de 10.27% respecto a diciembre
2017, donde alcanz6 los S/ 279,960
Millones.

El Sistema Financiero registr6 un nivel de
colocaciones del 23.11% en Créditos
Corporativos, 14.19% a Grandes Empresas,
14.77% en Créditos a Medianas Empresas,
9.09% en Pequefias Empresas, 3.50% a
Microempresas, 20.09% en Créditos de
Consumo; ademas del 15.27% colocados en
Créditos Hipotecarios.

Las colocaciones a nivel del Sistema
Microfinanciero totalizaron S/47°994 Millones,
presentando un incremento del 9.61%
respecto al afio precedente (S/43°'785
Millones); registrando las Cajas Municipales el
mayor porcentaje de participacion (44.52%)
del total de créditos de todo el Sistema Micro
Financiero. seguido de las Financieras
(26.84%), Mi Banco (20.73%), Edpymes
(4.65%) y CRAC’s (3.26%).

Evolucidon de Créditos Directos del Sistema Financiero
2010-2018
Expresado en Millones de Soles

308,707
279,960

252,816265'281
220,788
194,386

148,171 166,807

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: SBS - Informacion a Dic-18
1/ Excluyendo a Banco de la Nacién, Agrobanco y Empresas de Arrendamiento Financiero

Evolucion de Créditos Directos del Sistema Micro Financiero
2010-2018

Expresado en Millones de Soles

47,994

34,056 38,529
31,800
29,305
1 27I374 I I I I I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: SBS - Informacion a Dic-18
1/ Excluyendo a Banco de la Nacién, Agrobanco y Empresas de Arrendamiento Financiero
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Caja del Santa a nivel nacional tiene cobertura en tres (03) Departamentos: Ancash, Lima y La
Libertad, siendo Ancash, el Departamento que concentra la mayor participacion (80.77%) siendo
el saldo colocado de S/ 82746 Mil, seguido del departamento de Lima con 12.03%
(S/ 12’320 Mil) y La Libertad 7.21% (S/ 7’382 Mil).

Captaciones:

En relacion a los depobsitos, al cierre del
2018 estos ascendieron a S/ 273’913
Millones, lo que represento un
crecimiento de 7.0% respecto al afio
2017, afio en que alcanz6 la cifra de S/
255’986 Millones.

Las captaciones a nivel del Sistema
Microfinanciero  totalizaron S/ 38’420
Millones, lo que representd un crecimiento
del 13.08% respecto al afio 2017, donde
alcanzo6 la cifra de S/.33°977 Millones. Del
total de los depdsitos, el 55.32% se realizd
en las Cajas Municipales, 21.78% en Mi
Banco, 19.44% en Financieras vy
finalmente el 3.46% en Cajas Rurales.

Evolucidén de Depdsitos del Sistema Financiero
2010-2018

Expresado en Millones de Soles
273,913

255,986

230,848 233,128

189,729 198,606
157,760

140,085

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: SBS - Informacion a Dic-18
1/ Excluye a Banco de la Nacién.

Evolucion de Depdsitos del Sistema Micro Financiero
2010-2018

Expresado en Millones de Soles
38,420
33,977

25 078 29,274
24,544 25
21,168 23440
17,754

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: SBS - Informacion a Dic-18
1/ Excluye a Banco de la Nacién.
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V. Mercado Regional

A nivel de Instituciones Micro Financieras (IMF’s),
Caja del Santa obtuvo el tercer lugar con el 7.82% de
participacion siendo el total de colocaciones del
sistema microfinanciero de S/1°058°782 Mil.

Las principales instituciones microfinancieras que
interactuaron en el mercado objetivo de La Caja del
Santa fueron M| Banco, Crediscotia y Caja Truijillo.

Durante el 2018 Caja del Santa concentr6 esfuerzos
en mejorar la calidad de su «cartera y su
consolidacion en el mercado de Ancash.

La Caja del Santa obtuvo un saldo de captaciones
de S/ 128,444 Mil, y ocupd el 12 lugar a nivel de
Instituciones Micro Financieras (IMF’s), con un
30.23% de participacion de un total de S/ 424’951
Mil, debido a la preferencia de sus clientes.

Participacion de Colocaciones Caja del Santa
en Sistema Microfinanciero de Ancash Dic-18

FINANCIERA OH S
A CMAC AREQUIPA OTROS
2.12% 1.91% 5.94%
FINANCIERA
EFECTIVA
2.71%
FINANCIERA
CONFIANZA
3.92%
COMPARTAMOS
FINANCIE
4.87%

CMAC PIURA
5.23%

MIBANCO
43.35%

CMAC SULLANA
6.91%

CMAC TRUJILLO

6.93%

CMAC DEL SANTA CREDISCOTIA
7.82% 8.28%

Participacion de Captaciones Caja del Santa en
Sistema Microfinanciero de Ancash Dic-18
FINANCIERA OTROS, 4.72%
CONFIANZA, 2.52%

COMPARTAMOS
FINANCIE, 2.71%

CMAC HUANCAYO,
2.72%

CMAC PIURA, 5.74%

CMAC DEL SANTA,
30.23%

CREDIRAIZ S.AA,
6.70%

CMAC TRUJILLO,
7.94%

CMAC SULLANA,
16.24%

MIBANCO, 20.49%
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VI. Analisis de Gestion

6' 1 GeStlon de ACthOS Evolucién anual de Activos
2011-2018
Expresado en Miles de Soles

6.1.1 Evolucidon de Activos

, , , 230,927 233,170
Los activos ascendieron a S/ 170,084 Mil, 220,920 221,779 222,689

constituido principalmente por los créditos 193,709 179,955 170,084
directos (S/ 102,449 Mil) que representan

el 60.23% de los activos, siendo el

principal activo rentable que sustenta las

actividades de La Caja.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

6.1.2 Evolucidon del Saldo de Colocaciones

Al cierre del mes de Dic—18, los créditos Evolucion Anual de las colocaciones
totalizaron S/ 1027449 Mil, descendiendo . resad?::'\zﬂ"::des()les

, X i
11.37% respecto a Dic—17 (S/ 115’587 Mil) 182,030 b

165,371 162,237 162,519 157,315
138,906

I I I I I I ] [

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018




6.1.3 Evolucion del NUmero de Clientes de Créditos

Evolucion de Numero de clientes 2011-2017

Al cierre del 2018, la Caja del Santa registro Expresado en Unidades

un total de 16,012 clientes de créditos, 30.000

presentando una variacion anual de +1.73% 25,547 34704 25,808 . 25220

(+272) en relacion al 2017 (15,740 20,180

C|ientes). 15,740 16,012

Se incorpord6 2,590 clientes nuevos a la
cartera microempresa durante el 2018.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

6.1.4. Evolucién de la Cartera por Tipo de Créditos

Los créditos de Pequefia Empresa se

mantienen como los principales
componentes de la cartera; pues hacia Diversificacion de las colocaciones
diciembre 2018 concentran el 43.95% del Expresado en Miles de Soles

total de créditos. Los montos ascienden a S/
45,030 Mil variando en S/ -6,735 Mil (-
13.01%) respecto al aio anterior.

El Sector Microempresa participa con un
28.57% de la cartera total, con créditos que ! l

alcanzan .Ia suma de S/29,265, var|ando en S/ MEDIANA PEQUENA MICRO

Los Créditos Consumo ocupan el tercer lugar, ®2017| 12068 51765 33 446 18.307
A i o)

estos créditos concentran el 18.24% (S/ = 2018 9,464 45,030 29,265 18,690

18°690 Mil) superior en S/ +382 Mil respecto a
Dic—=17. Con una menor participacion y dentro
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de los limites de concentracion (9.24%) se ubicaron los créditos otorgados a la Mediana
Empresa, que cerraron en S/ 9’464 Mil, mostrando una variacion anual negativa de S/ —2'604
Mil en relacion a Dic—17.

MOROSIDAD Y COBERTURA

6.1.5 Calidad de Cartera 2011-2018

133% 22.92

|
%106.11%, .. 18.9/

. . . . 108% 1o
El ratio de morosidad al cierre de Dic—18, 105% 105.05

se situb en 22.92%; por su parte la " 17,05~ B——m—"97.64%99.25%97.60%
cobertura de cartera atrasada ascendid a 14.13 1541 1458
97.60%. ;_92

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
=M= Mora —@— Cobertura

6.1.6 Gestidon de liquidez:

EVOLUCION RATIOS DE LIQUIDEZ 2015-2018
Expresado en porcentaje (%)
Los ratio de liquidez en moneda

nacional ha pasado de 48.78% en Dic—  10000% 1 89.43% 62 13%
. 0, - . oo 0,

17 a 53.72% en Dic—18, por su parte el %0% W 79.69% .

. o . 80.00% - . S — 72.59%
ratio de liquidez en moneda extranjera —

. 70.00% -

ha pasado de 79.69% en Dic-17 a . 45.78% 53.72%
72.59% en Dic-18, encontrandose ;00 - e =

ambos sobre los limites minimos 40.00%
regulatorios fijados por la SBS, siendo 30.00%
de 8% en MN y de 20% en ME, estos 20.00%
ratios garantizan la capacidad de la 10.00%

40.88%
34.11%

empresa de hacer frente a posibles 0.00% ' ' '
condiciones adversas del mercado y/o dic-15 dic-16 dic-17 dic-18
contingencias de liquidez. —#=0% Liquidez MN ~ =M=0 Liquidez ME
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6.2 Gestion del Pasivo

Evolucién de los pasivos

6.2.1 Evolucion de Pasivos 2011-2018

Expresado en Miles de Soles

Al cierre de Dic—18, el pasivo registr6 un 204.057 207.355
total de S/ 149523 Mil, constituido 2 193,787 © g™ 194,105 195,632

169,425
principalmente por las obligaciones con el 157,526 149,523
publico que representan el 96.41% (S/
144’162 Mil) de los pasivos totales.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

6.2.2 Evolucién de los Depdsitos

Evolucion Anual de los Depoésitos
Expresado en Miles de Soles

Las captaciones a Dic—18 totalizaron
S/144’162 Mil, presentando una variacion 130,280 185 436
de —4.58% (S/ —6,924 Mil) en relacion al
cierre del ejercicio previo. La estrategia
durante el 2018 estuvo orientada a equilibrar
el calce de las captaciones respecto a las
colocaciones.

196,119 143 101 183,988

162,151

151,086 144,162

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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6.2.3 Evolucién del Portafolio de captaciones por producto

Al cierre del ejercicio 2018, el producto Evolucion del Portafolio de Captaciones
que cuenta con la mayor participacion Expresado en Miles de Soles
del portafolio de captaciones es el 94,89188 156

Deposito a Plazo Fijo con S/ 88,156
Mil y el 61.15% de participacion, por
su parte, el producto Compensacion
por Tiempo de Servicio (CTS) registro 24843 27,044
un importe de S/ 28,962 Mil con una
participacion del 20.09%, en cuanto al

31,35228,962

proplucto .Ahorro Corriente, egte AHORRO CORRIENTE ~ DEPOSITO A PLAZO COMP. POR TIEMPO DE
registr6 un importe de S/ 27,044 Mil y FIJO SERVICIOS

. _, o
una part|C|paC|on del 18.76% del total =2017 =2018

del portafolio.

La estructura del portafolio ha mostrado una evolucion favorable, considerando que los
saldos y participacion del producto Ahorro Corriente se han incrementado respecto a los
registrados al cierre del 2017 (S/ 24,843 Mily 16.44%).

6.2.4 Evolucion de Clientes de Productos Pasivos

Evolucion de clientes pasivos 2011 - 2018
o ) Miles de Soles
Al mes de Diciembre 2018 el niumero

de clientes de depodsitos tuvo una 3 38,435

33,989 36:19

tendencia creciente en relacion al 28,833
2017, incrementandose en 6.19%, 21,498 21,244 20,811 24,406
pasando de 36,193 clientes a un total

de 38,435 clientes. J I I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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6.2.5 Fuentes de Fondeo

Nuestra fuente de fondeo es constituida en
su totalidad por las Obligaciones con el
Publico, los mismos que al cierre del
periodo ascendieron a 144’162 Mil.

Estructura de Fuentes de Financiamiento
Expresado en Miles de Soles

144,162

OBLIGACIONES
CON EL PUBLICO
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6.3 Patrimonio

6.3.1 Evolucion del Patrimonio EVOLUCIGN DEL PATRIMONIO

Expresado en Miles de Soles
Al cierre de Dic—18, el Patrimonio registro
un total de S/ 20’562 Mil, experimentando 27,674 29,057

24,283 22,429

una disminucion de —8.33% (—-S/1'867 Mil) 20,562
con relacion al afio anterior (S/ 22429
Mil), producto del resultado del ejercicio. l

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

25,313 26,871 27,133 55 815

6.3.2 Resultado Econém ico Evolucién de los resultados

Expresado en Miles de Soles

El resultado economico al cierre de Dic—18; 1,664 1,860

1,409
ascendi® a S/-1°'867 Mil, variando en - 262 I
13.65% en relacion al afo anterior (S/— J - . . . . . .
17643 Mil). N I r

-1,318

H H ’ '1l 4 -
Durante los ultimos cinco (05) meses el 643 1,867
resultado econdmico mostro un
comportamiento favorable pasando de -4,478
S/ -2 534 Mil en Jul-18 a S/ —1867 Mil en 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Dic—-18.
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VIl. Servicios Financieros

Durante el 2018, para beneficio de sus usuarios y clientes, Caja del Santa continlo promoviendo los servicios
financieros que ofrece como son: envio y recepcion de remesas Western Unidbn, Recaudacion de pagos de
servicios (agua, luz, telefonia), venta de SOAT, cobros de pensiones de colegios, pago de tasas del Banco de la
Nacion; asimismo, la instituciéon ha logrado percibir ingresos por comisiones operativas relacionadas a créditos y
ahorros, como son: servicio de corresponsalia, blusgueda de boletas, cartas de presentacibn a embajadas,
comisiones por seguro de desgravamen; estos servicios financieros han permitido acumular ingresos durante el
ejercicio 2018 ascendentes a S/ 1,168 Mil.

INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS

Expresado en Soles S/ 955,514
s/.64,255  S/-66,171
s/. 46,660
s/.31,245
s/.4,522
— . : :
BANCO DE LA COBRANZA SOAT LA COBRO WESTERN COMISIONES

NACION AGUAY LUZ POSITIVA PENSIONES UNION OPERATIVAS
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VIll. Mesa de Tesoreria

Con la finalidad de rentabilizar los excedentes que no son colocados, durante el ejercicio 2018, la Mesa de
Tesoreria concretd negociaciones que permitieron generar una rentabilidad de S/ 2,140 Mil, conformada por
la rentabilidad de cada uno de los instrumentos, como son: Fondo Mutuo con S/ 4 Mil, Certificados de
Deposito del BCRP con una rentabilidad de S/ 222 Mil, Operaciones de Reporte con S/ 310 Mil, Certificados
de Deposito Negociable con S/ 402 Mil, Depoésito a Plazo Fijo con una rentabilidad de S/ 1,064 Mil, siendo
este instrumento el que generd la mayor rentabilidad con el 49.74% del total y finalmente los ingresos por
operaciones de compra y venta de moneda extranjera que aport6 a los resultados en S/ 137 Mil.

Rentabilidad Mesa Tesoreria 2018

Expresado en Soles

S/.1,064,421

S/. 402,445
S/.310,422
S/.221,689
S/.137,468
vsoo B N
FONDO MUTUO TIPO DE CAMBIO CD-BCRP OPERACIONES DE CDN'S DPF

REPORTE
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IX. Principales Indicadores Financieros

PRINCIPALES INDICADORES A DIC-16 A DIC-17 A DIC-18 PRSYDIIEC(::_(]Z;ON

RATIO DE CAPITAL GLOBAL (%)

RESULTADO DEL EJERCICIO -4,478 -1,643 -1,867 -3,948
ROE (%) -16.44 717 -8.99 -19.52
ROA (%) -2.16 -0.89 -1.07 -2.28
srceenveeso |
GESTION OPERATIVA (%) 61.03 60.46 59.38 59.44
GASTO ADMINISTRATIVO 23,404 20,136 17,119 17,453
scorocowrem |
CARTERA MEDIANA EMPRESA (S/) 15,837 12,068 9,464 11,455
CREDITO PROMEDIO (S/) 6,9 7,3 6,4 6,5
SPREAD FINANCIERO (%) 2.01 1.95 211 2.10
I)/ZSQ?/I:ROMEDIO PONDERADA 0.40 0.40 0.36 0.38
cupmonercvos |
MORA (%) 17.45 18.59 22.92 18.43
MORA ALTO RIESGO (%) 20.35 21.7 26.77 23.62
PROVISIONES (S/) 8,754 7,206 5,111 6,742
COBERTURA CART.ATRASADA 97.64 99.25 97.60
O I A S S
ACTIVOS 193,709 179,955 170,084 167,009
PASIVOS 169,425 157,526 149,523 148,529
PATRIMONIO 24,283 22,429 20,562 18,481
brovueres |
COLOCACIONES (S/) 138,906 115,587 102,449 111,000
CAPTACIONES (S/) 162,151 151,086 144,162 141,852
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X.

Planificacion Estratégica

Durante el IV Trimestre 2017 se realiz6 la reformulacion del Plan Estratégico 2018-2020, para lo cual
se contd con el apoyo bidireccional del Directorio y La Gerencia Mancomunada, y a su vez de las
Jefaturas y colaboradores, teniendo como principal objetivo el alineamiento del compromiso
institucional estableciéndose un seguimiento constante y cercano de la evolucibn de nuestros
objetivos estratégicos.

La reformulacion del Plan contempld la actualizacion de los lineamientos estratégicos incorporando
aspectos como: buenas practicas de conducta de mercado, marketing estratégico orientado al
cliente y seguimiento y control constante; siendo éste ultimo un lineamiento base del Directorio;
destacando principalmente la orientacion de la colocacion de los créditos al Sector de la Micro y
Peguefia Empresa, facilitando el acceso al micro crédito e intensificando nuestra presencia en la
Region Ancash a través de la apertura de Centros de Promocion e Informacion (CPI).

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

La estrategia durante el ejercicio 2018, se orientd6 a retener a los clientes principales, recuperar a los
ex clientes e iniciar un proceso de inclusion financiera, basado en nuestra propuesta de valor de
brindar una rapida atencion, una asesoria especializada y un trato amable.

El direccionamiento estratégico tuvo como principal orientaciébn la colocacion de los créditos al
Sector de la Micro y Pequefia Empresa, facilitando el acceso al micro crédito e intensificando su
presencia en la Region Ancash a través de nuestra red de Agencias y Centros de Promociéon lo cual
durante el 2018 favorecid a los indicadores de tasa promedio ponderada activa pasando de 32.15%
en Dic—=17 a 34.02% en Dic-18 y monto de crédito promedio que pasd de S/ 7,344 en Dic-17 a
S/ 6,398 en Dic—18, aportando de esta manera a la rentabilidad.
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EVOLUCION TASA PROMEDIO PONDERADA MN 2018
Porcentaje (%)

34.02%

32.15%

dic-17 dic-18

SPREAD FINANCIERO

El indicador de Spread Financiero mostrd una
evolucion favorable a lo largo del ejercicio 2018,
pasando de 27.24% en Dic—-17, siendo la tasa
promedio ponderada activa de 32.15% y la tasa
promedio ponderada pasiva de 4.91%, a un spread
financiero de 29.61% en Dic-18, siendo la tasa
promedio ponderada activa de 34.02% vy la tasa
promedio ponderada pasiva de 4.41%; esta evolucion
favorable como resultado de las gestiones realizadas
orientados a impulsar los microcréditos que mejoraron
la tasa activa y la reduccion del gasto financiero
aportando a la rentabilidad.

EVOLUCION CREDITO PROMEDIO 2018
Expresada en Nuevos Soles

S/.7,344

S/.6,398

dic-17 dic-18

EVOLUCION SPREAD FINANCIERO MN 2017-2018
Expresada en porcentaje (%)

29.61%

27.24%

dic-17 dic-18
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XIl. Proyectos Estratégicos

FORTALECIMIENTO DEL PATRIMONIO

Con el objetivo de atender a mas microempresarios de la Region Ancash y del pais, Caja del Santa

gestiond y concretd ante la Junta General de Accionistas de la Municipalidad Provincial del Santa, el
Fortalecimiento Patrimonial de S/ 11’267 Mil, a fin de asegurar un crecimiento mas soé6lido en la
region.

...tu mejor socio!l!

CHIMBOTE

FORTALECIMIENTO DEL POSICIONAMIENTO EN LA REGION

De acuerdo al Plan de Expansion para el 2018 y con el fin de fortalecer el posicionamiento de La
Caja en la Region Ancash; se aperturd los Centros de Promocion e Informacion (CPI) en el distrito
de Yungay, Centro Poblado San Jacinto y Centro Comercial Mega Plaza de Chimbote.

: CPI C.C.MALL PLAZA ‘
CPI YUNGAY)| CPI SAN JACINTO
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Xll. Gestidn Integral de Riesgos

La Gestion Integral de Riesgos comprende e involucra al Directorio, Comités especializados,
Gerencia Mancomunada y a todos los colaboradores de la Institucion que ejercieron sus funciones en
el 2018; aplicando las pautas de la Resolucion N° 272-2017 “Reglamento de Gobierno Corporativo y
de la Gestion Integral de Riesgos”, ademas de los lineamientos definidos por el Directorio, y del
apoyo de los diversos comités de La Caja: Comité de Auditoria, Comité de Riesgos, Comité de
Lavado de Activos, Comité de Activos y Pasivos, integrados por Directores y Funcionarios.

e GESTION DE RIESGO CREDITICIO

Durante el 2018 la entidad ha realizado mejoras en la gestion de riesgo de crédito, habiendo
actualizado la normativa interna aplicada a negocios, de acuerdo a las proyecciones y ambito de
accion de las caracteristicas de los créditos.

La orientacion de los créditos durante este ejercicio estuvo plasmado a la Micro y Pequena
Empresa, otorgando créditos en volumen pequefios y desacelerando las colocaciones Mediana
Empresa.

En términos del nUmero de prestatarios, cabe destacar los indicios de recuperacion luego de tres
aflos consecutivos de contraccidon significativa el resultado es reflejo del mayor nimero de
clientes en créditos de consumo.

La cantidad de clientes de Micro Empresa aun siguié cayendo,; aunque a una tasa mucho menor
que el afio previo.

Ademas, se realizd la identificacion oportuna de las operaciones fallidas por tipo; asi como sus
causas gue permitieron tomar las acciones oportunas que coadyuven a una mejora en la calidad
de la cartera.
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e GESTION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

La Gestion del Riesgo de Liquidez busca garantizar los niveles razonables de fondos liquidos para
cubrir las obligaciones con el publico.

La entidad mantiene niveles de liquidez holgados. En moneda nacional, los activos liquidos
representan 53.7% de los pasivos de corto plazo (el requerimiento minimo es 8%); mientras en
moneda extranjera, alcanza a 72.6% (el requerimiento minimo es 20%).

Se cuenta con un Plan de Contingencia: ratio de liquidez MN, ratio de liquidez ME y retiro de
depdsitos al publico; con el cual permite mantener control y alertas para la activacion del Plan de
Contingencia.

GESTION DEL RIESGO DE MERCADO

La instituciobn mantiene un bajo riesgo de mercado. El riesgo de tasa de interés es bajo, al pactar
sus colocaciones y captaciones a tasas fijas.

La exposicion a riesgo de tipo de cambio también es baja. Al cierre del 2018, la posicion global
de sobreventa equivalia a 0.27% del patrimonio efectivo, materialmente por debajo del limite de
15% fijado por la Superintendencia de Banca y Seguros.

GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

La Gestion de Riesgo Operacional, busca reducir los eventos de pérdidas que son ocasionadas
por fallas en los procesos, personas sistemas informaticos y eventos externos; para ello se
realiza programas de sensibilizacidon al personal generando una cultura de riesgos.

Con el fin de que el personal se sienta comprometido a participar en la gestibn de riesgo
operacional, la entidad cuenta con politicas de incentivo para los colaboradores.

Durante el ultimo trimestre 2018, el 60% de los departamentos obtuvieron calificaciones de
cumplimiento total.
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XIll. Gestion PLAFT

El Sistema de Prevencion y Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo de La Caja del Santa; ha sido adecuado en concordancia a lo establecido en la Ley
N° 27693, la cual creo la UIF mediante Resolucion SBS N° 2660-2015 y la aprobacion del
Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo y sus
modificatorias.

Dentro del marco legal vigente relacionado a la Prevencion y Gestibn de Riesgos de Lavado de
Activos y del Financiamiento del Terrorismo. La Caja, cuenta con un Oficial de Prevencion a
dedicacion exclusiva quien reporta directamente al Directorio respecto de cualquier situacibn que
pudiese estar relacionada al Lavado de Activos. Asimismo, es el encargado de elaborar y presentar
trimestral y semestralmente informes sobre la base de la reglamentaciéon emitida al respecto por la
SBS y su aplicacion en las practicas corporativas de la Institucion.

Para asegurar el cumplimiento de la normativa, La Caja cuenta con un Manual de Prevencion y
Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo y un Codigo de Etica y
Conducta actualizados, alineado a la normativa vigente.

En el 2018, se han verificado las sefiales de alerta existentes y se propuso nuevas sefiales de alerta
a ser incluidas en el Sistema dePrevencion y Gestion de Riesgos de LAFT que permitiran la deteccion
oportuna de operaciones calificadas como inusuales disminuyendo asi la exposicion al riesgo de
LAFT en La Caja. Se cumpli6 con la implementacion de las recomendaciones de las auditorias
internas, externas y de la SBS; emision de informes trimestrales, semestrales y de gestion dirigidos al
Directorio asi como a la SBS; cumplimiento de cronograma de visitas a las Agencias / Oficinas / CPI
de La Caja, ademas se viene evaluando el desarrollo metodoldgico para la prevencion y gestion de
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riesgos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, lo cual nos permite facilitar las labores
en la identificacion y gestion de los riesgos relacionados a estas actividades ilicitas, lo cual nos
permitira mantener una mejora continua.

Por ultimo; la Unidad de Prevencion ha cumplido con impartir capacitaciéon a todos los colaboradores
de las Agencias y Oficinas de La Caja con la finalidad de instruir a todo el personal de La Caja, sobre
las normas vigentes en materia de prevencion y gestibn de riesgos de LAFT, asi como de las
politicas, normas y procedimientos establecidos por La Caja, tomando en consideracion el perfil del
colaborador y los riesgos de LAFT a los que podrian encontrarse expuestos.
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XIV. Gestion del Talento Humano

La Gestion del Talento Humano en el 2018 se orientd basicamente en ejecutar acciones dentro del
marco de desarrollar el Crecimiento, Aprendizaje e Innovacion a través de la ejecucion del Plan de
Capacitaciobn que esta orientado a desarrollar las destrezas de sus colaboradores en todos los
niveles dando enfasis a los departamentos del Negocio, y de Control pilares que haran una

Institucion sostenible y rentable en el tiempo.

Asimismo; por primera vez se dio inicio a
Escuela de Administradores para fortalecer
capacidades del personal a cargo de las agencias y
oficinas de La Caja y formar nuevos
promoviendo el trabajo en equipo como una manera

de alcanzar las metas.

JORNADA DE INTEGRACION — CAIA DEL SANTA 2018

lideres,

1 ESCUELA DE ADMINISTRADORES — CAJA DEL SANTA 2018

la
las

Con el afan de generar un ambiente agradable para
los colaboradores se realizaron diversas actividades
de integracion, recreacibn y bienestar social
generando un acercamiento entre la organizacion y
el colaborador generando el clima propicio para el
desarrollo de sus labores; ademas se llevaron a
cabo actividades de prevencion en temas de salud

y la aplicacion de las leyes y normas que regulan la seguridad ocupacional en el trabajo.

Al término del periodo 2018, La Caja cuenta con un total de

Evolucién del N2 de Colaboradores

268 colaboradores, de los cuales el 65% corresponde al 295 297 312 307 331 315 55, o

personal de negocios (créditos,

recuperaciones).

operaciones y

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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XV. Responsabilidad Social

La creacion de las Cajas Municipales tiene como fin principal brindar el soporte financiero a
segmentos no atendidos por la banca tradicional, convirtiéndose en un eje social que brinda el
impulso econdbmico para alcanzar una mejor calidad de vida y desarrollo en cada lugar donde tiene
presencia.

Es por ello que para Caja del Santa ha sido fundamental insistir en el fortalecimiento de nuestra
cultura, a través de la campafia de Valores que se promovié durante el 2018 motivando en nuestros
colaboradores el conocer y poner en practica nuestros valores institucionales, con el fin de sentar
bases soélidas hacia la sostenibilidad de nuestra empresa, en beneficio de nuestros accionistas,
clientes y colaboradores.

En este esfuerzo, durante el 2018 se dio un mayor impulso a campanas orientadas a mejorar las
condiciones de agua y saneamiento dentro de diversos negocios y viviendas y contribuir a la mejora
de la calidad de vida y mejorar la salud de nuestros clientes.

CAMPANA “RENUEVA TU CASA”

Esta campafa estuvo dirigida a un sector de la poblacidn urbana y rural que tienen necesidad de
financiamiento desde los S/ 300 soles hasta los S/ 20,000. Para ello Caja del Santa suscribid¢ un
acuerdo con Water.org, el cual desarroll6 un proyecto denominado “Renueva Tu casa”, cuyo
objetivo ha sido ofrecer créditos para la adecuacidn y mejora de los servicios de agua y
saneamiento, favoreciendo en una etapa inicial a los distritos de Santa, Casma y Huarmey
extendiéndose a toda la red de Agencias al cierre de Dic—2018.

Durante el 2018 se recibid un reconocimiento de la Federacion Peruana de Cajas Municipales —
FEPCMAC por la participacion de La Caja del Santa en el proyecto “Water Credit”, que impulsa los

50



créditos para la adecuacion y mejora de los servicios de agua y saneamiento en cada lugar donde
La Caja del Santa tiene presencia.

CAMPANA “El CHAMBEADOR"

Esta campana estuvo dirigida a un sector de la poblacién urbano y rural que tienen necesidad de
financiamiento desde los S/ 300 soles hasta S/ 5,000; orientada a impulsar a todos aqguellos
emprendedores que tienen ganas de crecer comercialmente y se van convirtiendo en prosperos
microempresarios, gracias a la confianza en una institucion lider en la region.

INCLUSION FINANCIERA

La Caja del Santa considera que es necesario desplegar una estrategia de inclusion financiera,
facilitando el acceso a los productos y servicios a mas miembros de nuestra sociedad, que quieren
emprender el negocio propio y tienen un acceso limitado en las instituciones financieras.

ESCUELA DE MICROFINANZAS

Es una tradicion en Caja del Santa el desarrollo de la Escuela de Microfinanzas; la cual se ha
convertido en el semillero de talentos de las microfinanzas; brindando el “Know how” a jovenes
talentos a través de capacitacidon y desarrollo de competencias en la gestidn crediticia, brindando la
experiencia y oportunidad de acceder a un empleo en el sector incorporandose en el 2018 un total
de 31 jovenes.
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XVI. Hechos Relevantes de la Gestion

Se logr6 el Fortalecimiento Patrimonial a través del aporte de terrenos por S/11,267 Mil,
aprobado por la JGA en Oct-18 y autorizado en Nov—-18, por la SBS mediante Resolucion N°
45¢7--7(18.

Se mejord el indicador del Ratio Capital Global de 13% en Dic—-16 a 15% por la menor
Sxooc.cidn de riesgo crediticio y por inversiones con instituciones de bajo riesgo.

S2 eporturd tres (03) centros de promocion e informacion: CPl Yungay; CPl San Jacinto y CPI
Mega plaza con lo cual suman cinco (05) CPI en Ancash.

Se logro la reduccion del gasto administrativo en S/ =3 Millones, llegando a S/ 17,119 mil en
Dic—18. entre otras razones por las mejoras en las condiciones de los contratos con terceros
buscando maximizar los beneficios para la CMAC SANTA.

Se concretd la alianza estratégica con el Banco de la Nacion para el cobro de tasas y/o
servicios obteniendo ingresos adicionales.

Se implementd la Escuela de Microfinanzas y Escuela de Administradores brindando
oportunidad de acceder a un empleo en el sector de microfinanzas y fortalecer las capacidades
del personal de La Caja del Santa.

Se incentivaron campanas de impacto social “Renueva tu Casa” y “El Chambeador” recibiendo
un reconocimiento de la FEPCMAC por la participacion de La Caja del Santa en el proyecto
“Water Credit”, que impulsa los créditos para la mejora de los servicios de agua y saneamiento.
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XVIl. Estados Financieros Auditados

JIMENEZ & ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL
SOCIEDAD DE AUDITORIA

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores miembros del Directorio de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2018 de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito del Santa SA., estos estados financieros comprenden el Estado de Situacion Financiera, Estados de
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo por el afio terminado en esa
fecha, asi como el resumen de politicas livas y otras notas exp

Responsabilidad de la Gerencla sobre los Estados Financleros

La Gerencia es resp de la prep yp razonable de estos estados financieros de acuerdo
con idas porla i BancaSegumsyAFP Btampomabclldadmduys
disefiar, implantar y mantener el control intemo enlap y de los estados
financieros para que estén libres de o) de imp ia relativa, ya sea como resultado de
fraude o error, seleccionar y aplicar las politicas aprop y realizar las

razonables de acuerdo con las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor:

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros basada en nuestra
auditoria. Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con Nommas Intemacionales de Auditoria — NIA y
requerimientos legales. Tales normas requieren que cumplamos con requerimientos éficos y que planifiquemos y
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable que los estados financieros no contienen
representaciones erroneas de importancia relativa.

mmmmummwmmmmummmmmym

igaci en los estados Los del juicio del auditor, que
incluye la evaluacion del riesgo de que los estados financieros contengan representaciones ermoneas de importancia
relativa, ya sea como resultado de fraude o ermor. Al efectuar una evaluacion de riesgo, el auditor toma en
consideracion el control intemo relevante de la entidad en la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros a fin de disefar procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias, pero no con el propésito
de expresar una opinion sobre la efectividad del control intemo de la entidad en su totalidad sino sobre el control
intemo vinculado a dicha informacion.

Opinién

En nuestra opinion, los estados en todos sus aspectos significativos la
mmuummmeymwmsxamuamums los
iones y sus fiujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las normas

de la Sup de Banca, Seguros y AFP, para las del sistema iero en
el Perli.
air. Francisco. Pizarro N° 659 Telefax N° (044) 24-3346
Of. 307- “A" - Trujillo E-mail:jimenezasociadossc@hotmail.com

JIMENEZ & ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

SOCIEDAD DE AUDITORIA
Parafo de Enfasis:
La Caja Municipal de Ahomro y Crédito del Santa S.A. - CMAC Santa S.A. enfrenta un deterioro de su cartera
de créditos que proviene de al auditado, debido a los dos Indices de

vmrosldaddomMquehnommdoqmmbsmpaﬁodoswwﬁvos(%ﬁalzow)sa
obhmmp&ddszmbtymdpumobmmmhayaexpsmmmmdemdmnm
de su cartera de créditos y disminucion de su idad; sin un
mbgbbdhwhmdeﬁﬂ%dmﬂdmﬂmmalmmmmw
Banca, Seguros y AFP ha autorizado en forma excepcional a la CMAC Santa S.A. para que realice un aumento
de su capital social por un monto de S/ 11,266,620 mediante el aporte de un bien inmueble.

TRUJILLO - PERU.
Febrero 20, de 2,019.

REFRENDADO POR:

& ASQCIADOS SOCIEDAD CIVIL

Jr. Francisco. Pizarro N° 659 Telefax N° (044) 24-3346
Of. 307- “A" - Trujillo E-mail:jimenezasociadossc@hotmail.com
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Elaborado por el Dpto. Planeamiento e Investigacion
Gerencia de Operaciones y Finanzas

La Memoria Anual 2018 ha sido realizada teniendo como base la informacién de los Estados Financieros, informes de los
diferentes departamentos, Informacion Financiera Auditada emitida por la Sociedad Auditora Jimenez & Asociados, informacién
del Sistema Financiero, entre otros.

Reservados todos los derechos. Ni la totalidad ni parte de este libro puede reproducirse o transmitirse por ningun procedimiento

electrénico o mecanico incluyendo fotocopia, grabacion magnética o cualquier almacenamiento de informacién y sistema de
recuperacion, sin el permiso escrito de la CMAC Santa.
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